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mag]rufa b]ala t-Tribunali g]al Talbiet tal-Konsumaturi u tal-Bord ta’ l-Appell g]all-
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TAQSIMA I 

Preliminari 

Titolu fil-qosor. 1. It-titolu fil-qosor ta’ dan l-Att hu l-Att dwar l-Affarijiet tal-
Konsumatur.

Tifsir.
Emendat:
V. 1995.20;
XXVI. 2000.2;
XV. 2006.3;
II. 2008.5, 6.

2. F’dan l-Att kemm-il darba r-rabta tal-kliem ma te]tie[x
xort’o]ra - 

"Bord ta’ l-Appell" tfisser Bord ta’ l-Appell g]all-Affarijiet tal-
Konsumatur imwaqqaf ta]t it-Taqsima XII ta’ dan l-Att;

"Dipart iment" t f isser  id-Dipart iment  g]all-Affari j iet  tal-
Konsumatur;

"Direttur" tfisser id-Direttur g]all-Affarijiet tal-Konsumatur; 
"fond" tfisser kull imkien mnejn jitmexxa jew isir kull kummer`

jew negozju, mag]duda posta jew vettura;
"konsumatur" tfisser -

(i) kull individwu li fi transazzjonijiet u ]wejje[
o]ra koperti b’dan l-Att jew b’regolamenti
mag]mulin ta]tu, jkun qed ja[ixxi g]al g]anijiet
li ma jkollhomx x’jaqsmu mal-kummer`,
negozju, seng]a jew professjoni; u

(ii) kull individwu ie]or li ma jkunx ix-xerrej jew
benefi`jarju dirett, u sew jekk ikunx jew le
membru tal-familja tal-konsumatur, li g]ax ikun
espressament jew ta`itament awtorizzat jew
permess mill-konsumatur, seta’ kkonsma, u\a
jew ibbenefika minn xi o[[etti jew servizzi
pprovduti lill-konsumatur minn kummer`jant li
jkun qed ja[ixxi fil-kors ta’ xi kummer`,
negozju, seng]a jew professjoni, inklu\i o[[etti
jew servizzi li ji[u pprovduti b]ala parti minn
skemi ta’ rigali u t]ajjir ie]or simili jew
analogu; u

(iii) kull klassi jew kategorija o]ra ta’ persuni sew
naturali sew [uridi`i li jistg]u, minn \mien g]al
\mien, jissemmew b]ala "konsumaturi" g]al
kull ra[uni jew xi wa]da mir-ra[unijiet ta’ dan l-
Att b’regolamenti mag]mulin mill-Ministru
wara li jikkonsulta lill-Kunsill:

I\da g]all-finijiet tat-Titolu I tat-Taqsima VII ta’ dan l-Att
it-tifsira ta’ "konsumatur" g]andha tikkonsisti biss fil-paragrafu (i)
iktar ’il fuq;

"entità kwalifikata" tfisser:
(a) asso`jazzjoni tal-konsumaturi re[istrata,
(b) korp pubbliku indipendenti, li g]andu interess

le[ittimu f’li ji\gura l-protezzjoni ta’ l-interessi
kollettivi tal-konsumaturi f’Malta jew f’kull Stat
Membru ie]or li fih je\istu dawn il-korpi,

(`) organizzazzjoni volontarja f’Malta kif il-Ministru,
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wara li jikkonsulta mal-Kunsill, jista’ jinnomna
permezz ta’ Avvi\ fil-Gazzetta,

(d) organizzazzjoni volontarja f’xi Stat Membru ie]or li
g]andha l-g]an li t]ares l-interessi msemmija fil-
paragrafu (b) ta’ din it-tifsira skond il-kriterji mfassla
fil-li[i nazzjonali tag]hom,

(e) kull entità kwalifikata minn Stat Membru inklu\a fil-
lista ta’ entitajiet kwalifikati kif ippubblikati fil-
{urnal Uffi`jali ta’ l-Unjoni Ewropea;

"kummer`jant" tfisser -
(i) kull persuna, inklu\ korp mag]qud jew mhux

mag]qud, li g]ar-rigward ta’ kull transazzjoni
jew ]a[’o]ra koperta b’dan l-Att jew
regolamenti mag]mulin ta]tu tkun qeg]da
ta[ixxi g]al ra[unijiet li jkollhom x’jaqsmu mal-
kummer`, negozju, seng]a jew professjoni
tieg]u;

(ii) kull korp pubbliku kemm jekk korporat jew
inkorporat li jipprovdi o[[etti jew servizzi lill-
konsumatur g]al kumpens; u

Kap. 13.
(iii) kull persuna li g]aliha japplika l-artikolu 4 tal-

Kodi`i tal-Kummer`: 
I\da l-Ministru wara li jikkonsulta lill-Kunsill jista’ minn

\mien g]al \mien b’Ordni li jippubblika fil-Gazzetta, isemmi b]ala
"kummer`jant" g]all-g]anijiet kollha ta’ l-Att, lil kull kategorija
jew klassi ta’ persuni u lil kull korp mag]qud jew mhux mag]qud
sew jekk imwaqqaf b’li[i sew jekk le. Ordni li jsir mill-Ministru kif
imsemmi qabel jista’ ji[i emendat, sostitwit jew revokat b’Ordni
ie]or b]alu;

"Kunsill" tfisser il-Kunsill g]all-Affarijiet tal-Konsumatur
imwaqqaf ta]t it-Taqsima II ta’ dan l-Att;

"Ministru" tfisser il-Ministru responsabbli g]all-affarijiet tal-
konsumatur;

"g]aqda ta’ konsumaturi" tfisser korp volontarju ta’ persuni li l-
g]an  ewl ien i  t ieg]u hu  l -promozzjoni  ta ’  pro tezz joni  jew
edukazzjoni tal-konsumatur;

"g]aqd a  t a ’  kon su matu r i  r e[ i s t r a t a "  t f i s se r  g]aqd a  t a ’
konsumaturi re[istrata skond it-Taqsima IV ta’ dan l-Att; 

"o[[etti" tinkludi kull proprjetà mobbli, sew tan[ibbli sew
intan[ibbli, li jista’ jsir kummer` minnha, inklu\i annimali u ]ut ta’
liema spe`i jkun kemm ]aj kemm mejjet;

"espressjonijiet" tinkludi kull kondizzjoni jew ]tie[a f’kull
kuntratt, avvi\, garanzija jew dikjarazzjoni o]ra, sew jekk dawn
jing]ataw bil-fomm sew bil-miktub;

Kap. 380.
"qorti ordinarja" g]all-finijiet tat-Taqsima III ta’ dan l-Att

tinkludi t-Tribunal g]al Talbiet |g]ar imwaqqaf bl-Att dwar it-
Tribunal g]al Talbiet |g]ar;
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"Rego lament  dwar  i l -Koperazz jon i  u  l -P ro tezz jon i  t a l -
Konsumatur" tfisser ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-
koperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli g]all-
infurzar tal-li[ijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (test b’rilevanza
g]a\-|EE);

Kap. 217.
"residenti permanenti" tfisser persuna li jkun in]ar[ilha permess

g]al residenza skond l-artikolu 7 ta’ l-Att dwar l-Immigrazzjoni;
"riklam" tf isser  kull  rappre\entazzjoni,  inklu\i  katalogu,

`irkolari u lista ta’ prezzijiet, dwar xi kummer`, negozju, seng]a
jew professjoni sabiex tin[ieb ’il quddiem il-provvista jew it-
trasferiment ta’ o[[etti jew servizzi, proprjeta` immobbli, drittijiet
jew obbligazzjonijiet u "reklamar" g]andha tiftiehem skond hekk;

"servizzi" tinkludi l-provdiment, fil-kors jew bi tkomplija ta’ xi
kummer`, negozju, seng]a jew professjoni, ta’ kull g]amla ta’ kors
edukattiv, professjonali jew istruttiv, fa`ilitajiet g]all-mog]dija ta’
\mien, divertiment, rikreazzjoni, attivitajiet sportivi u kulturali,
programmi dwar l-estetika, is-sa]]a u affarijiet li g]andhom
x’jaqsmu man-nutriment, servizzi ta’ sptar u ta’ infermerija,
akkommodazzjoni u fa`ilitajiet analogi, ta’ kull g]amla, u t-twettiq,
bi tkomplija ta’ xi kummer`, negozju, seng]a jew professjoni, ta’
kull g]amla o]ra ta’ xi xog]ol jew xi azzjoni bi skambju g]al ]las
jew xi rigal;

"Stat Membru" tfisser Stat li huwa firmatarju g]all-ftehim dwar
i\-|ona Ekonomika Ewropea ffirmat f’Oporto fit-2 ta’ Mejju 1992
kif emendat permezz tal-Protokoll iffirmat fi Brussel fis-17 ta’
Marzu 1993 u emendat b’atti sussegwenti;

"Tribunal"  t f isser  Tribunal  g]al  Talbiet  ta l -Konsumatur i
mwaqqaf ta]t it-Taqsima III ta’ dan l-Att.

TAQSIMA II

Direttur g]all-Affarijiet tal-Konsumatur u Kunsill g]all-
Affarijiet tal-Konsumatur

Twaqqif tal-kariga 
ta’ Direttur g]all-
Affarijiet tal-
Konsumatur.
Emendat:
XV. 2006.4;
II. 2008.5.

3. (1) Ikun hemm Direttur g]all-Affarijiet tal-Konsumatur li
jkun uffi`jal pubbliku ma]tur mill-Prim Ministru g]al dak il-g]an.

(2) Il-funzjonijiet ta’ Direttur g]all-Affarijiet tal-Konsumatur,
(hawnhekk i\jed ’il quddiem f ’dan l-Att imsejja] "id-Direttur")
g]andhom ikunu sabiex iwettaq il-policy stabbilita mill-Ministru,
sew persuna lment  j ew permezz  t a ’  u ff i ` j a l i  pubb l i` i  f id -
Dipartiment g]all-Affarijiet tal-Konsumatur u g]andhom jinkludu -

(a) l-g]oti ta’ tag]rif u guidelines lill-pubbliku dwar
]wejje[ li jolqtu l-interessi tal-konsumaturi;

(b) is-sorveljanza ta’ kull konswetudni kummer`jali dwar
il-provvista ta’ o[[etti u servizzi lill-konsumaturi, u
sabiex iwettaq u biex jie]u passi sabiex iwarrab u jara
li ma jsirux konswetudnijiet kummer`jali li jistg]u
jkunu ta’ detriment g]all-konsumaturi;

(`) l-investigazzjoni ta’ ilmenti li jsiru minn konsumaturi
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dwar il-provvista ta’ o[[etti u servizzi u sabiex ja[ixxi
daqskemm hu fis-setg]a tieg]u li jag]mel dan sabiex
jirrimedja kull ilment [ustifikat li jista’ jsir jaf bih;

(d) l-g]ajnuna li ting]ata lill-Kunsill g]all-Affarijiet tal-
Konsumatur fit-twettiq tal-funzjonijiet u d-dmirijiet
tieg]u u l-g]oti ta’ dak it-tag]rif li jista’ jen]tie[ mill-
Kunsill dwar it-twettiq ta’ dmirijietu;

(e) it-twettiq ta’ kull funzjoni jew dmir ie]or li jkun
assenjat jew li jista’ ji[i assenjat lilu ta]t dan l-Att jew
kull li[i o]ra;

(f) il-qadi u t-twettiq tal-funzjonijiet ta’ awtorità
kompetenti skond ir-Regolament dwar il-Koperazzjoni
u l-Protezzjoni tal-Konsumatur; u

(g) il-qadi u t-twettiq tal-funzjonijiet ta’ l-uffi``ju ghal
koperazzjoni unika f’Malta li hu responsabbli ghall-
kordinazzjoni fl-applikazzjoni tar-Regolament dwar il-
Koperazzjoni u l-Protezzjoni tal-Konsumatur.

(3) Ebda ]a[a f’dan l-Att ma g]andha tiftiehem li tag]ti lil
konsumatur xi jedd li je]tie[ ming]and id-Direttur xi parir dwar xi
]a[a spe`ifikata jew [enerali jew li d-Direttur ja[ixxi f’ismu u fl-
interess tieg]u f’xi tilwima jew ]a[a partikolari ma’ kummer`jant
jew wie]ed li jipprovdi servizzi, quddiem xi qorti, tribunal jew
band’o]ra.

(4) Id-Direttur jista’ jawtorizza bil-miktub lil kull uffi`jal
pubbliku li  jkun fid-Dipartiment sabiex iwettaq funzjonijiet
mog]tija lid-Direttur bis-sa]]a ta’ dan l-Att jew ta’ kull li[i o]ra.

Kunsill g]all-
Affarijiet tal-
Konsumatur.
Emendat:
XXVI. 2000.3;
II. 2008.7.

4. (1) Ikun hemm Kunsill mag]ruf b]ala "il-Kunsill g]all-
Affarijiet tal-Konsumatur" li jkollu l-funzjonijiet u d-dmirijiet
stabbiliti b’dan l-Att. Il-Kunsill ikun mag]mul minn chairman, vi`i
chairman, u ]ames membri o]ra.

(2) Il-Ministru g]andu jappunta:
(a) i`-chairman u erba’ membri o]ra minn fost persuni li,

min]abba l-esperjenza, il-kwalifiki jew l-attivitajiet
tag]hom, fil-fehma tal-Ministru jistg]u jikkontrib-
wixxu g]all-promozzjoni ta’ l-interessi tal-
konsumatur;

(b) lid-Direttur b]ala vi`i chairman; u
(`) membru wie]ed li, min]abba esperjenza, il-kwalifiki

jew l-attivitajiet tieg]u, il-Ministru jqis li jista’ j[ib ’il
quddiem il-fehma tal-kummer`janti.

(3) Wie]ed mill-membri, mhux i`-chairman, imsemmija fis-
subartikolu (2)(a) g]andu ji[i appuntat wara konsultazzjoni ma’
dawk l-g]aqdiet tal-konsumatur, jekk ikun hemm, li jkunu [ew
irre[istrati ta]t it-Taqsima IV ta’ dan l-Att, u l-membru msemmi
fil-paragrafu (`) ta’ l-istess subartikolu g]andu ji[i appuntat wara
konsultazzjoni ma’ dawk l-organizzazzjonijiet kostitwiti li l-
Ministru jqis b]ala li jirrappre\entaw l-interess tal-kummer`jant.

(4) Il-membri ma]turin g]andhom jibqg]u fil-kariga g]al dak
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i\-\mien, li ma jkunx iktar minn tliet snin, hekk kif jista’ ji[i
stabbilit fl-ittra tal-]atra tag]hom u jkunu jistg]u jer[g]u jin]atru.

(5) Meta l-post ta’ membru ma]tur ma jibqax ji[i okkupat
qabel tmiem i\-\mien stabbilit fl-ittra tal-]atra tieg]u, il-Ministru
ja]tar persuna o]ra sabiex toqg]od minflok dak il-membru g]al
dak i\-\mien, li ma jkunx \mien aktar minn tliet snin hekk kif il-
Ministru jista’ jistabbilixxi fl-ittra tal-]atra tieg]u.

(6) Il-vi`i chairman jag]milha minflok i`-chairman kull meta
`-chairman ma jkunx jista’ le[ittimament jattendi jew inkella jkun
assenti minn laqg]a tal-Kunsill.

(7) Persuna ma tkunx tista’ tin]atar membru tal-Kunsill, jew
tibqa’ membru tal-Kunsill jekk dik il-persuna -

(a) tkun membru tal-Kamra tad-Deputati; jew 
(b) tkun inabilitata jew interdetta skond il-li[i; jew
(`) tkun [iet dikjarata falluta jew tkun g]amlet

kompo\izzjoni mal-kredituri tag]ha; jew
(d) tkun instabet ]atja ta’ -

(i) reat li jolqot il-fidu`ja pubblika; jew 
(ii) serq; jew

(iii) frodi; jew
(iv) li tkun xjentement laqg]et g]andha o[[etti

misruqa jew miksuba bi frodi; jew

Kap. 37.
Kap. 313.
Kap. 317.
Kap. 454.

(v) kull reat kriminali jew ksur ma]sub f’dan l-Att,
regolamenti mag]mula ta]tu, fl-Ordinanza tad-
Dwana, fl-Att dwar Deskrizzjonijiet
Kummer`jali, fl-Att dwar Kuntratti fuq l-G]atba
tal-Bieb, fl-Att dwar il-Metrolo[ija, jew f’kull
li[i m]assra minn xi wie]ed mill-Atti jew
Ordinanzi msemmija jew b’kull li[i li tid]ol
minflokhom.

(8) Minkejja kull disposizzjoni o]ra ta’ dan l-artikolu l-
Ministru jista’ f’kull \mien itemm il-]atra ta’ membru ma]tur jekk
fil-fehma tieg]u dak il-membru ma]tur ma jkunx iktar kapa`i li
jibqa’ j\omm il-kariga tieg]u jew ikun sar inkapa`i li jibqa’ jwettaq
sew il-funzjonijiet tieg]u.

(9) Il-Ministru ja]tar uffi`jal li jkun iwettaq dmirijietu fis-
servizz pubbliku sabiex jag]milha ta’ segretarju tal-kunsil l
ming]ajr jedd ta’ vot.

Funzjonijiet tal-
kunsill.

5. (1) Tkun il-funzjoni tal-Kunsill - 
(a) li jag]ti parir lill-Ministru dwar kif jag]mel il-policy li

g]andu jimxi biha d-Direttur fit-twettiq tal-
funzjonijiet tieg]u ta]t din il-li[i jew kull li[i o]ra;

(b) li jag]ti parir u jg]in lill-Ministru fuq il-mi\uri g]all-
promozzjoni u l-protezzjoni ta’ l-interessi tal-
konsumaturi;

(`) li jissorvelja u jiskrutinja kull konswetudni ta’
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kummer` u ta’ negozju li g]andha x’taqsam mal-
provvista ta’ o[[etti u servizzi lill-konsumaturi u ma’
attivitajiet li g]andhom x’jaqsmu ma’ dan jew an`illari
g]alih;

(d) fuq talba tal-Ministru li jag]mel jew jinkariga li jsir
kull studju jew ri`erka li jistg]u jen]tie[u biex i[ibu ’l
quddiem il-protezzjoni tal-konsumatur;

(e) li jissorvelja l-]dim u t-twettiq ta’ li[ijiet li sew b’mod
dirett jew mhux dirett jolqtu l-konsumatur f’Malta;

(f) li jirredi[i u jirrevedi direttivi dwar il-protezzjoni tal-
konsumatur u l-inqas livelli dwar servizzi sabiex
iressaqhom quddiem il-Ministru;

(g) li jissorvelja l-i\vilupp ta’ g]aqdiet ta’ konsumaturi
f’Malta, u li jirredi[i u jirrevedi regoli ta’ prattika g]al
g]aqdiet ta’ konsumaturi re[istrati sabiex iressaqhom
quddiem il-Ministru;

(h) li je\amina u jaqta’ dwar jekk g]aqda ta’ konsumaturi
ikollhiex il-]ti[iet biex tkun g]aqda ta’ konsumaturi
re[istrata skond dan l-Att; u

(i) li jwettaq kull funzjoni o]ra jew dmir ie]or li jistg]u
jing]atawlu mill-Ministru jew li jistg]u jing]ataw lill-
Kunsill b’din il-li[i jew b’kull li[i o]ra.

(2) (a) Il-Kunsill jista’, bi ftehim mal-Ministru, minn \mien
g]al \mien jistabbilixxi dawk il-kummissjonijiet
konsultivi li jista’ jqis li jkunu me]tie[a sabiex jg]inuh
fil-funzjonijiet tieg]u.

(b) Il-kummissjonijiet ikollhom funzjoni konsultiva u li
jag]tu pariri, u r-ri\ultanzi jew ir-rakkomandaz-
zjonijiet tag]hom ma g]andhomx jobbligaw lill-
Kunsill jew lill-Ministru b’ebda mod.

(`) Kull kummissjoni mwaqqfa ta]t dan is-subartikolu
g]andha tkun mag]mula minn \ew[ persuni jew i\jed
nominati mill-Kunsill u minn g]add indaqs ta’ persuni
o]ra nominati minn organizzazzjonijiet jew individwi
li jirrappre\entaw l-interess tal-ferg]a jew settur tal-
kummer` jew negozju li dik il-Kummissjoni tkun
twaqqfet g]ar-rigward tag]hom. Kummissjoni
g]andha f’kull ka\ tkun presjeduta minn membru tal-
Kunsill.

(d) Kummissjoni g]andha sservi b]ala mezz ta’
komunikazzjoni bejn ferg]a jew settur kummer`jali li
dwaru dik l-istess kummissjoni tkun twaqqfet u l-
Kunsill, u g]andha tipprova twaqqaf u tirrisolvi
sitwazzjonijiet li jistg]u jinqalg]u ta’ konflitti ta’ ideat
u interessi bejn il-konsumaturi u l-kummer`janti f’dik
il-ferg]a jew f’dak is-settur partikolari.

Tmexxija tax-
xog]ol tal-Kunsill. 

6. (1) Bla ]sara g]ad-disposizzjonijiet ta’ dan l-Att, il-
Kunsill g]andu jirregola l-pro`edura tieg]u stess.

(2) Il-Kunsill jiltaqa’ kemm il-darba jkun me]tie[ i\da f’ebda
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ka\ inqas minn darba kull xahar kalendarju. Il-laqg]at jissej]u mi`-
cha i rman  j ew  f in -nuqqas  t i eg]u  mi l l -v i` i  cha irman ,  s ew
b’inizjattiva tieg]u, jew fuq talba ta’ tliet membri o]ra tal-Kunsill.

(3) F’laqg]a tal-Kunsill quorum jintg]amel mi`-chairman, jew
mill-vi`i chairman fin-nuqqas tieg]u, u minn tliet membri o]ra.

(4) Id-de`i\jonijiet tal-Kunsill g]andhom jittie]du bil-
ma[[oranza tal-voti tal-membri pre\enti u votanti, filwaqt li `-
chairman ikollu vot ori[inali u fil-ka\ ta’ voti ndaqs, vot ie]or jew
casting vote.

(5) Il-Kunsill xorta jista’ jiffunzjona minkejja kull vakanza fost
il-membri tieg]u.

(6) Membru tal-Kunsill li f’xi kwistjoni li tkun quddiem il-
Kunsill  ikollu xi interess konfli[[enti mal-kariga t ieg]u ta’
membru tal-Kunsill g]andu jiddikjara x-xorta ta’ interess li jkollu u
jirtira minn kull laqg]a tal-Kunsill li matulha tkun qed ti[i diskussa
dik il-kwistjoni. Kull dikjarazzjoni g]andha ti[i re[istrata fil-
minuti tal-laqg]a.

Setg]a ta’ g]emil 
ta’ regolamenti.
Sostitwit:
XXVI. 2000.4.
Emendat:
A.L. 425 ta’ l-
2007;
II. 2008.8.

7. (1) Il-Ministru jista’, wara li jikkonsulta lill-Kunsill,
jag]mel regolamenti dwar kull ]aga li  tolqot l-affarijiet tal-
konsumatur sabiex jag]ti effett iktar s]i] lid-disposizzjonijiet ta’
dan l-Att, u b’mod partikolari, i\da ming]ajr pre[udizzju g]all-
[enera l i tà  t a ’  dak  hawn aktar  qabe l  imsemmi,  huwa j is ta ’
jippreskrivi regolamenti - 

(a) dwar kull aspett li jirrigwarda l-provdiment ta’ xi
servizz, jew il-bejg] jew kiri ta’ o[[etti offruti jew
forniti lill-konsumaturi; li jistabbilixxu standards ta’
servizz minimi u ]ti[iet ta’ indikazzjoni ta’ prezzijiet
g]ar-rigward ta’ dawk l-o[[etti jew servizzi, u li ti[i
stipulata kull ]tie[a o]ra sabiex tittejjeb it-trasparenza
fil-prezzijiet u l-informazzjoni g]all-konsumatur, u
biex jin[ieb ‘il quddiem paragun iktar fa`li bejn l-
o[[etti jew is-servizzi differenti li jkunu offruti lill-
konsumaturi;

(b) li jistabbilixxu regoli ta’ prattika g]al g]aqdiet ta’
konsumaturi re[istrati;

(`) li jirregolaw ir-reklamar u kull prattika o]ra simili
sabiex ji[i \gurat li r-reklamar u kull prattika o]ra
simili jkunu [usti u li ma jkunux jie]du vanta[[ mhux
dovut fuq il-konsumaturi;

(d) li jirregolaw skemi ta’ bolol tal-kummer`, skemi ta’
rigali, offerti spe`jali, attivitajiet promozzjonali ta’
bejg] u skemi o]ra simili, arran[amenti u attivitajiet,
ikunu kif ikunu deskritti jew imsemmija, konnessi,
an`illari jew relatati mal-provdiment ta’ xi servizz jew
mal-bejg] jew il-kiri ta’ o[[etti lill-konsumaturi u
transazzjonijiet o]ra konsumisti`i, inklu\i skemi li
jkunu jinvolvu l-u\u u l-promozzjoni ta’ units, kupuni,
punti, tokens, vouchers, punti, bolol jew kull g]amla
o]ra ta’ kumpens, rigal, s]ubija, in`entiv, t]ajjir jew
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benefi``ju ie]or, sew bi flus sew in natura, u kemm
jekk dawn jistg]u ji[u skambjati, mifdija jew
xort’o]ra, li jin]ar[u jew jitqassmu lil konsumaturi
f’konnessjoni, sew direttament sew indirettament,
max-xiri jew il-kiri ta’ o[[etti jew servizzi jew
transazzjonijiet o]ra mal-konsumatur;

(e) li jirregolaw arran[amenti ta’ bejg] remot u l-g]emil
ta’ kull ftehim meta l-konsumatur u l-kummer`jant
ikunu jinsabu ‘l bog]od minn xulxin, u g]al dan l-g]an
biex jistipulaw il-pro`edura biex ikun jista’ jsir kull
ftehim ta’ bejg] remot, biex jipprovdu dwar li ji[u
inklu\i jew li jit]allew barra xi pattijiet u
kondizzjonijiet partikolari, biex jistabbilixxu \mien ta’
tregwa g]all-konsumaturi, biex jistabbilixxu livelli u
e\enzjonijiet, u biex jistabbilixxu drittijiet
konsumisti`i minimi, u biex jintrodu`u mi\uri biex
jag]mlu offerti g]al kull ftehim tali aktar trasparenti u
informattivi, u biex jirregolaw kull aspett ie]or ta’
bejg] remot; u

(f) biex jirregolaw offerti ta’ kreditu lill-konsumatur u l-
g]emil ta’ kull ftehim g]all-provdiment ta’ pattijiet u
fa`ilitajiet ta’ kreditu minn kummer`janti jew persuni
o]ra lill-konsumaturi fil-kors ta’ xi kummer`, negozju,
seng]a jew professjoni dwar, direttament jew
indirettament, il-bejg] jew l-offerta ta’ o[[etti,
proprjetà immobbli jew servizzi, biex jistipulaw il-
forma u l-pro`edura kif g]andu jsir kull ftehim ta’
kreditu lill-konsumatur, biex jistipulaw u jirregolaw il-
pattijiet u l-kondizzjonijiet li jistg]u jew ma jistg]ux
ji[u adottati f’kull tali ftehim, biex jistabbilixxu livelli
u e\enzjonijiet, il-metodu ta’ kalkolu tan-nefqa g]all-
kreditu, ir-reklamar, u mi\uri o]ra li jitqiesu me]tie[a
jew adattati biex ji[u stabbiliti l-inqas drittijiet g]ad-
debituri u biex jag]mlu l-offerti ta’ kreditu iktar
trasparenti u informattivi, u biex jirregolaw kull aspett
ie]or ta’ arran[amenti ta’ kreditu lill-konsumatur.

(2) Regolamenti li jsiru ta]t dan l-artikolu jistg]u jipprovdu
wkoll g]all-assenjament tas-setg]a u l-awtorità lid-Direttur u lill-
Kunsill, jew lil min ikun minnhom, biex jikkontrolla, jissorvelja,
jibqa’ jie]u konjizzjoni jew jipprojbixxi kull skema, ftehim, attività
jew arran[ament, inklu\a s-setg]a li jawtorizza, je]tie[ li`enza,
jissospendi, jirrestrin[i u biex jordna l-emenda, l-projbizzjoni, s-
sospensjoni, l-irtirar jew it-t]assir ta’ xi skema, ftehim, attività jew
arran[ament partikolari, jew ta’ xi klassi jew kategorija partikolari
tag]hom, u biex jimponi kull kondizzjoni u ]tie[a f’konnessjoni
ma’ dan. 

(3) Ir-regolamenti li jsiru ta]t dan l-artikolu jistg]u jipprovdu li
kull persuna li tikser xi disposizzjoni tar-regolamenti ser jew:

(a) tkun ]atja ta’ reat b’piena ta’ multa li ma te``edix is-
sitta u erbg]in elf u ]ames mija u sebg]a u tmenin
euro u sebg]a u erbg]in `ente\mu (€46,587.47), jew
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(b) tkun ]atja ta’ ksur b’piena ta’ multa amministrattiva li
ma te``edix is-sitta u erbg]in elf u ]ames mija u
sebg]a u tmenin euro u sebg]a u erbg]in `ente\mu
(€46,587.47) u f’kull ka\ pieni differenti jistg]u ji[u
preskritti g]all-reati jew ksur differenti.

Setg]a li jo]ro[ 
linji gwida.
Mi\jud:
II. 2008.9.

7A. Id-Direttur jista’ minn \mien g]al \mien, wara
konsultazzjoni mal-Kunsill dwar il-Konsumatur, jo]ro[ linji gwida
sabiex jipprovdi gwida [enerali  dwar l-interpretazzjoni tad-
disposizzjonijiet ta’ dan l-Att.

Dikjarazzjonijiet 
ta’ avvi\ pubbliku.
Emendat:
XXVI. 2000.5.

8. (1) Id-Direttur jista’, bi qbil ma`-chairman f’ka\ ta’
ur[enza, jew tal-Kunsill, jag]mel jew jo]ro[ avvi\ pubbliku li fih
jidentifika u jwissi jew jg]arraf dwar xi ]a[a minn dawn li [ejjin:

(a) o[[etti li mhumiex tajba bi\\ejjed jew li huma
perikolu\i u persuni li jfornu dawk l-o[[etti;

(b) servizzi li jing]ataw b’mod mhux sodisfa`enti u
persuni li jfornu dawk is-servizzi;

(`) kull prattika ta’ kummer` li hi ta’ detriment g]all-
interessi ta’ konsumaturi u ta’ persuni li jie]du sehem
f’kull prattika b]al dik; u

(d) kull ]a[a o]ra li tolqot jew tista’ tolqot ]a\in kull
interess tal-konsumaturi f’dak li g]andu x’jaqsam
max-xiri ta’ o[[etti jew l-g]oti ta’ servizzi minn
kummer`janti.

(2) Meta jintg]amel jew jin]are[ avvi\ skond kif hemm fis-
subartikolu (1), id-Direttur g]andu jsegwi il-prin`ipji tas-sewwa u
ta’ l-o[[ettività.

(3) Kemm il-Gvern, id-Direttur kif ukoll kull uffi`jal pubbliku
li ja[ixxi fuq istruzzjonijiet mog]tija mid-Direttur jew ta]t l-
awtorità tieg]u, ikunu e\enti minn kull responsabbiltà legali g]al
kull ma jkun sar bona fide bi twettiq ta’ dan l-artikolu mid-Direttur
jew minn kull uffi`jal pubbliku kif imsemmi qabel. Din l-e\enzjoni
tapp l ika  g]a l l -persun i  ko l lha  l i  j ippubbl ikaw,  j i s tampaw,
jirre[istraw, ixandru jew jikkomunikaw dik l-informazzjoni b’kull
mod li jkun.

Isem il-Kunsill jew 
Dipartiment ma 
g]andux jintu\a 
f’xi reklam.
Emendat:
XXVI. 2000.6;
A.L. 425 ta’ l-
2007.

9. (1) Kemm-il darba ma jkollux il-kunsens bil-miktub tad-
Direttur, kummer`jant ma g]andux jag]mel jew i[ieg]el lil min
jag]mel xi deskrizzjoni f ’g]amla li tidher jew li tinstama’, sew
b’mod spe`ifiku jew billi hekk jiftiehem, li tkun tfisser illi:

(a) xi o[[etti jew servizzi fornuti minn xi kummer`jant
ikollhom l-approvazzjoni ta’ xi awtorità stabbilita bis-
sa]]a ta’ dan l-Att; jew

(b) xi attività mwettqa minn xi kummer`jant ikollha l-
approvazzjoni, jew tkun qieg]da titmexxa bil-ko-
operazzjoni jew g]ajnuna ta’ xi awtorità imwaqqfa
bis-sa]]a ta’ dan l-Att.

(2) Meta ssir referenza g]al isem tal-kummer`jant, isem
kummer`jali, trade-mark jew it-tismija ta’ o[[etti jew servizzi
provduti  jew fornuti  minn kummer`jant,  b]ala l i  g]andhom
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x’jaqsmu ma’ deskrizzjoni msemmija fis-subartikolu (1), dak il-
kummer`jant g]andu jitqies g]all-finijiet ta’ dan l-artikolu b]ala li
kien il-persuna responsabbli g]all-g]emil tad-deskrizzjoni, kemm-
il-darba ma j[ibx prova li d-deskrizzjoni tkun saret ming]ajr ma hu
kien jaf biha jew li hu kellu x’jaqsam ma’ l-g]emil tag]ha.

(3) Meta kummer`jant jinsab ]ati ta]t dan l-artikolu, huwa
jista’ je]el multa ta’ mhux anqas minn mija  u sittax-il euro u
sebg]a u erbg]in `ente\mu (116.47) u mhux i\jed minn elfejn u
tliet mija u disg]a u  g]oxrin euro u sebg]a u tletin `ente\mu
(2,329.37).

Responsabbiltà ta’ 
kummer`jant g]al 
dak li jag]mlu l-
impjegati tieg]u, 
e``.
Emendat:
II. 2008.10.

10. (1) Meta reat jew ksur bi ksur ta’ dan l-Att jew ta’ kull
regolament mag]mul bis-sa]]a tieg]u jsir minn impjegat jew minn
persuna o]ra li ta[ixxi f ’isem kummer`jant, il-kummer`jant ikun
]ati wkoll tar-reat jew tal-ksur li jkun sar mill-impjegat jew mill-
persuna l-o]ra l i  tkun qed ta[ixxi f ’ismu kemm-il darba ma
j ippruvax  l i  jkun  wet taq  kul l  d i l i[enza  ra[onevol i  sab iex
jipprevjeni t-twettiq tar-reat jew tal-ksur mill-impjegat jew mill-
persuna l-o]ra li tkun qed ta[ixxi f’isem il-kummer`jant.

(2) Fejn reat jew ksur ta’ xi disposizzjoni ta’ dan l-Att jew
regolament li jaqa’ ta]tu ssir minn korp inkorporat u ji[i ppruvat li
dan sar bil-kunsens jew l-involviment ta’ jew huwa attribwibli lil
negli[enza kbira minn na]a ta’ persuna li hija direttur, manager,
segretarja jew xi uffi`jal ie]or hekk deskritt tal-korp inkorporat jew
persuna li kienet qed tallega li qed ta[ixxi f ’tali kapa`ità, tista’
tittie]ed azzjoni kontra dik il-persuna kif ukoll kontra l-korp
inkorpora t  u  dan  j i s t a ’  j i ng]a ta  p i ena  daqs  l i  k i eku  k i en
responsabbli g]al dak ir-reat jew ksur.

Kunfidenzjalità. 
Emendat:
A.L. 425 ta’ l-
2007.

11. (1) Kull min ikun jew f’xi \mien kien membru tal-Kunsill
jew ta’ xi kummissjoni konsultiva mwaqqfa bis-sa]]a ta’ dan l-Att,
id-Direttur, jew uffi`jal pubbliku mad-Dipartiment ma g]andhomx,
kemm-i l  darba dan ma jkunx f i t - twet t iq  ta’  dmir i j ie tu  jew
funzjonijiet ta]t dan l-Att jew ta]t kull li[i o]ra, jew meta jkun
imiss lilu li jag]mel dan bis-sa]]a ta’ disposizzjoni ta’ dan l-Att
j e w  t a ’  x i  l i [ i  o ] r a ,  s e w  b ’ m o d  d i r e t t  j e w  m h u x  d i r e t t
jikkomunikaw tag]rif li jkunu saru jafu bih b’effett tal-fatt li kellu
dik il-kariga jew uffi``ju.

(2) Ebda ]a[a fis-subartikolu (1) ma g]andha tiftiehem b]ala li
tipprojbixxi d-Direttur jew kull uffi`jal pubbliku ie]or mad-
Dipartiment milli jikkomunika lill-konsumatur, li l-ilment tieg]u
dwar xi ]a[a jkun [ie investigat mid-Direttur, tag]rif dwar xi ]a[a
li jkun sar jaf biha b’ri\ultat ta’ l-investigazzjoni tieg]u.

(3) Ming]ajr pre[udizzju g]al kull responsabbiltà o]ra ta]t xi
li[i o]ra, kull min jikser dan l-artikolu je]el, meta jinsab ]ati,
multa ta’ mhux anqas minn mija u sittax-il euro u sebg]a u erbg]in
`ente\mu (116.47) u ta’ mhux i\jed minn elfejn u tliet  mija u
disg]a u g]oxrin euro u sebg]a u tletin `ente\mu (2,329.37), jew
g]al pri[unerija ta’ mhux i\jed minn sitt xhur, jew g]al dik il-multa
u pri[unerija flimkien.
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Garanziji.
Emendat:
XXVI. 2000.7;
XV. 2006.5;
A.L. 425 ta’ l-
2007;
II. 2008.11.
Kap. 317.

12. (1) Mal-konklu\joni ta’ investigazzjoni, fejn jidher lid-
Direttur li kummer`jant/a ikun/tkun [ab/[abet ru]u/ha bi ksur ta’
jew nuqqas ta’ osservanza tar-regolamenti mag]mula ta]t l-artikolu
7 jew ta]t id-disposizzjonijiet ta’ l-artikolu 9, jew bi ksur jew
nuqqas ta’ osservanza tad-disposizzjonijiet ta’ l-artikoli 44 sa 47,
51 sa 53 jew tad-disposizzjonijiet ta’ l-Att dwar il-Kuntratti fuq l-
G]atba tal-Bieb, id-Direttur jista’, fid-diskrezzjoni tieg]u/tag]ha,
minflok ma jo]ro[ de`i\joni fejn isib ksur jew jibda pro`eduri
kontra l-kummer`jant/a u, jew jo]ro[ ordni ta’ t]aris, jammonixxi
lill-kummer`jant/a u jikseb ming]andu/ha garanzija bil-miktub li l-
kummer`jant/a sa jieqaf/tieqaf milli jkompli/tkompli j[ib/[[ib
ru]u/ha skond ma hemm miktub fil-garanzija g]al dak i\-\mien li
ma jkunx iktar minn tliet snin, skond ma ji[i spe`ifikat mid-
Dire t tur.  I l -garanzi ja  g]andu jkun f iha  dawk i l -pa t t i j ie t  u
kondizzjonijiet o]ra li jista’ jkun hemm ftehim dwarhom, inklu\,
fejn i`-`irkostanzi jkunu hekk je]tie[u, l-g]oti ta’ kumpens lill-
konsumaturi milqutin.

(2) Meta d-Direttur iqis li jkun hekk adatt, huwa jista’ jordna l-
pubblikazzjoni ta’ dik il-garanzija minn ta’ l-inqas f’\ew[ gazzetti
ta’ kuljum, u l-ispejje\ relattivi g]al dan g]andhom jit]allsu mill-
kummer`jant.

(3) Id-Direttur g]andu j\omm re[istru g]all-garanziji
mag]mula ta]t dan l-artikolu, liema re[istru g]andu jin\amm fl-
uffi``ju prin`ipali tad-Dipartiment u kull persuna tkun tista’ tara r-
re[istru matul dawk il-]inijiet li jkunu stabbiliti mid-Direttur.

(4) Kummer`jant/a li jikser/tikser garanzija mag]mula skond
dan l-artikolu ikun, ming]ajr pre[udizzju g]al xi responsabbiltà li
titnissel minn din il-li[i jew xi li[i o]ra, ]ati/ja ta’ ksur kontra dan
l-artikolu, u f ’kull ka\ jibqa’/tibqa’ marbut/a bil-garanzija g]a\-
\mien li jifdal mill-perijodu tag]ha.

Poter li jag]mel 
investigazzjonijiet.
Mi\jud:
II. 2008.12.

12A. Sabiex ji\gura l-osservanza tad-disposizzjonijiet ta’ dan l-
Att u ta’ kull regolament mag]mul ta]tu, id-Direttur g]andu/ha
jkollu/ha l-poter li jag]mel/tag]mel investigazzjonijiet minn jeddu/
ha jew fuq al legazzjoni  ra[onevoli  bi l-miktub ta’  ksur tad-
disposizzjonijiet ta’ dan l-Att u ta’ kull regolament mag]mul ta]tu.

Pro`eduri 
kriminali.
Emendat:
XXVI. 2000.8;
II. 2008.13.

13. (1) Meta investigazzjonijiet skond l-artikolu 12A ikunu
marbuta ma’ reat ta]t dan l-Att jew xi regolament mag]mul ta]tu,
pro`eduri kriminali jistg]u ji[u istitwiti fuq talba tad-Direttur biss.

(2) F’kull pro`ediment imsemmi fis-subartikolu (1), id-
Direttur, jew uffi`jal tad-Dipartiment li jkun debitament awtorizzat
li ja[ixxi minfloku, jista’, minkejja kull disposizzjoni ta’ kull li[i
o]ra, imexxi l-prosekuzzjoni fil-Qorti tal-Ma[istrati.

(3) Fil-ka\ li tkun ten]tie[ ix-xhieda tad-Direttur jew l-uffi`jal
prosekutur b]ala parti mill-ka\ g]all-prosekuzzjoni, huwa g]andu
jinstama’ qabel kull xhud ie]or, sakemm il-]tie[a li jag]ti x-xiehda
tieg]u ma tokkorrix fi stadju ulterjuri tal-pro`edimenti.
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Ordnijiet ta’ 
kumpens.
Emendat:
A.L. 425 ta’ l-
2007;
II. 2008.14.

14. (1) Fuq talba wkoll verbali ta’ konsumatur aggravat jew
ta’ l-uffi`jal prosekutur f ’ismu, il-qorti g]andha meta l-akku\at
jinsab ]ati ta’ reat kontra xi disposizzjoni ta’ l-Att u xi regolament
mag]mul ta]t l-artikolu 7, to]ro[ ordni ta’ kumpens li bih il-misjub
]ati g]andu jkun ordnat i]allas lill-konsumatur aggravat b]ala
kumpens s]i] jew parzjali -

(a) ammont li ma jkunx iktar minn ]ames mija u tnejn u
tmenin euro u erbg]a u tletin `ente\mu (582.34) g]al
kull telf ta’ flus, u

(b) ammont li ma jkunx inqas minn erbg]a u tletin euro u
erbg]a u disg]in `ente\mu (34.94) u mhux iktar minn
]ames mitt euro (500) b]ala danni morali g]al kull
u[ieg], g]ali, ansjetà u inkonvenjenza,

g]al danni m[arrba mill-konsumatur aggravat b’ri\ultat tar-reat jew
b’konsegwenza tieg]u.

(2) Kull kumpens ordnat ta]t is-subartikolu (1)(a) g]andu
jitnaqqas minn kull ammont li jista’ jing]ata b’sentenza ta’ qorti
jew tribunal ta’ [urisdizzjoni `ivili dwar l-istess kwistjoni.

(3) Ma g]andhiex issir talba g]all-]ru[ ta’ ordni ta’ kumpens
meta dawk id-danni jkun sar ftehim dwarhom mal-kummer`jant
jew meta l-konsumatur aggravat ikun g]amel talba quddiem qorti
jew tribunal ta’ [urisdizzjoni `ivili kontra l-akku\at dwar l-istess
kwistjoni.

(4) Ordni ta’ kumpens ma]ru[ ta]t dan l-artikolu g]andu jkun
mag]mul ming]ajr pre[udizzju g]all-jedd li g]andu l-konsumatur
aggravat li jibda azzjoni `ivili g]at-te]id ta’ kull ammont dovut lilu
b]ala danni b’dan illi l-ammont li jkun issemma’ fl-ordni ta’
kumpens g]andu jitnaqqas mill-ammont kollu dovut mill-akku\at
b]ala danni.

(5) Jista’ jsir appell mill-akku\at dwar ordni ta’ kumpens
mag]mul ta]t dan l-artikolu bl-istess mod kif isir appell minn
sentenza.

Kap. 12.

(6) Meta s-sentenza li jkun fiha l-ordni ta’ kumpens tg]addi
f ’[udika t ,  l -ordn i  ta ’  kumpens  imsemmi g]andu  j i tq ies  l i
j ikkost i twixxi  t i to lu  esekut t iv  g]al l - f in i j ie t  ta l -Kodi`i  ta’
Organizzazzjoni u Pro`edura ~ivili u g]andu jkun e\egwibbli bl-
istess mod b]allikieku kien sentenza tal-Qorti tal-Ma[istrati (f’kull
ka\ fil-[urisdizzjoni `ivili inferjuri tag]ha) tal-[\ira fejn tkun
tinsab il-qorti li to]ro[ l-ordni ta’ kumpens.

Pro`eduri 
amministrattivi.
Mi\jud:
II. 2008.15.
Emendat:
XIV. 2009.2.

14A. (1) Mal-bidu ta’ l-investigazzjonijiet skond l-artikolu
12A li jikkon`erna allegat ksur ta’ xi disposizzjoni ta’ dan l-Att jew
ta’ regolamenti mag]mula ta]tu, id-Direttur g]andu/ha jikteb/tikteb
lill-persuna investigata u jinfurmaha/tinfurmaha bin-natura ta’ l-
allegat ksur u jag]ti lill-persuna kkon`ernata perjodu ta’ mhux
inqas minn ]mistax-il [urnata b]al ma d-Direttur jista’ jidde`iedi li
huwa approprjat fi`-`irkostanzi. Waqt l-imsemmi perjodu, l-
persuna kkon`ernata tista’ tag]mel is-sottomissjonijiet tag]ha lid-
Direttur:

I\da d-Direttur jista’:
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(a) je]tie[ li l-persuna involuta [[ib prova ta’ l-e\attezza
tal-pretensjonijiet fattwali fir-rigward ta’ xi prattika
kummer`jali jekk, meta jitqies l-interess le[ittimu tal-
persuna involuta u ta’ kull parti o]ra fil-pro`eduri, dik
il-]tie[a tkun tidher [ustifikata fuq il-ba\i ta`-
`irkostanzi tal-ka\ partikolari; u

(b) jikkunsidra l-pretensjonijiet fattwali b]ala mhux e\atti
jekk ma tin[iebx il-prova me]tie[a skond il-paragrafu
(a) ta’ dan il-proviso jew din titqies b]ala wa]da
insuffi`jenti mid-Direttur.

(2) Fejn, mal-konklu\joni ta’ investigazzjoni, wara li ji[u
kkunsidrati s-sottomissjonijiet,  jekk ikunu saru, li lu ta]t is-
subartikolu (1), jirri\ulta lid-Direttur li se]] ksur ta’ disposizzjoni
ta’ dan l-Att jew ta’ kull regolament mag]mul ta]tu, hu/hija
g]andu/g]andha jo]ro[/to]ro[ de`i\joni fejn isib/issib ksur u
jag]ti/tag]ti r-ra[unijiet tieg]u/tag]ha:

I\da, minflok de`i\joni fejn jsib ksur, id-Direttur jista’/
tista’ jitlob/titlob garanzija ming]and kummer`jant/a skond l-
artikolu 12.

(3) Kopja tad-de`i\joni ma]ru[a ta]t is-subartikolu (2)
g]andha ti[i notifikata lill-persuna li kontra tag]ha ttie]det id-
de`i\joni.

Mi\uri intermedji.
Mi\jud:
II. 2008.15.

14B. (1) Minkejja d-disposizzjonijiet ta’ l-artikolu 14A,
f’ka\ijiet ta’ ur[enza min]abba ir-riskju ta’ ]sara immedjata u serja
lill-interessi kollettivi tal-konsumaturi, id-Direttur jista’/tista’,
qabel il-konklu\joni ta’ l-investigazzjoni, fuq il-ba\i ta’ sejbiet
prima facie  ta’ ksur, jordna/tordna mi\uri intermedji sabiex
jirrimedja/tirrimedja s-sitwazzjoni qabel ma tintla]aq de`i\joni
finali, u jag]ti/tag]ti r-ra[unijiet tieg]u/tag]ha:

I\da l-persuna li kontra tag]ha tali mi\uri huma ma]suba,
g]andha ting]ata opportunità ra[onevoli sabiex tag]ti l-opinjoni
tag]ha u tipproponi xi rimedji. 

(2) Mi\uri me]uda ta]t is-subartikolu (1) g]andu jkollhom
effett immedjat u g]andhom jibqg]u fis-se]] g]all-perjodu ta’
\mien stipulat fihom, sakemm ma ji[ux revokati qabel mid-Direttur
jew sakemm il-fatt li huwa ta]t investigazzjoni [ie de`i\ mid-
Direttur qabel l-imsemmi perjodu, u jista’ ji[[edded sakemm huwa
me]tie[ u approprjat.

(3) Ordnijiet g]al mi\uri intermedji skond dan l-artikolu
g]andhom ikunu notifikati lill-persuna li qeg]da ti[i investigata.

(4) Kull persuna li ta[ixxi kontra mi\ura intermedja ma]ru[a
mid-Direttur tkun ]atja ta’ ksur kontra dan l-artikolu.

(5) Persuna li [iet notifikata b’mi\ura intermedja tista’, fi
\mien ]mistax-il [urnata min-notifika tal-mi\ura, tappella mill-
imsemmija mi\ura permezz ta’ rikors quddiem il-Bord ta’ l-Appell:

I\da tali appell ma jkollux l-effett li jissospendi l-mi\uri
intermedji.

(6) Ir-rikors ta’ l-appell g]andu ji[i notifikat lid-Direttur, li
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mhux aktar  tard minn ]mistax i l-[urnata minn tal i  notif ika
jippre\enta r-risposta tieg]u.

(7) Il-Bord ta’ l-Appell jista’ jikkonferma jew jirrevoka l-
m i \ u r i  i n t e r m e d j i  j e w  j i b d i l h o m  f i r - r i g w a r d  t a ’  k l i e m  u
kondizzjonijiet li l-Bord jista’ jikkunsidra xierqa.

Il-Prim Ministru 
jista’ jestendi t-
t]addim ta’ l-
artikoli 10, 12, 
12A, 13, 14, 14A u 
14B u t-Taqsimiet 
X, XI u XII g]al-
li[ijiet o]ra.
Emendat:
II. 2008.16. 

15. (1) Il-Prim Ministru jista’ b’ordni fil-Gazzetta jordna li d-
disposizzjonijiet ta’ l-artikoli 10, 12, 12A, 13, 14, 14A u 14B u t-
Taqsima X, XI u XII g]andhom japplikaw ukoll g]al kull reat u,
jew ksur ta’ kull li[i o]ra li ti[i amministrata mid-Direttur, jew li
jiksru kull li[i li biha ji[u stabbiliti l-og]la prezzijiet g]al o[[etti
jew servizzi, jew li biha ji[u stabbiliti l-inqas livelli g]al o[[etti
jew servizzi.

(2) IId-disposizzjonijiet ta’ l-artikoli 10, 12, 12A, 13, 14, 14A
u 14B u t-Taqsimiet X, XI u XII g]andhom japplikaw g]al reati u,
jew ksur ta]t il-li[ijiet imsemmija fl-artikolu 111.

TAQSIMA III

Tribunal g]al Talbiet ta’ Konsumaturi

Twaqqif ta’ 
Tribunali.

16. (1) Ikun hemm \ew[ Tribunali li jkunu mag]rufin b]ala
"Tribunal g]al Talbiet ta’ Konsumaturi (Malta)" u "Tribunal g]al
Talbiet ta’ Konsumaturi (G]awdex)" rispettivament.

(2) It-Tribunal g]al Talbiet ta’ Konsumaturi (Malta) ikollu,
ming]ajr pre[udizzju g]ad-disposizzjonijiet tas-subartikolu (3),
[urisdizzjoni jisma’ u jaqta’ dwar talbiet li jsiru minn konsumaturi
meta n-negozju li dwaru tkun tirreferi t-talba jkun sar f ’Malta, u
g]andu jag]mel is-seduti tieg]u f’dak il-post jew dawk il-postijiet
f’Malta hekk kif il-Ministru jista’ jistabbilixxi b’ordni fil-Gazzetta.

(3) It-Tribunal g]al Talbiet ta’ Konsumaturi (G]awdex) ikollu
[urisdizzjoni jisma’ u jaqta’ dwar talbiet li jsiru mill-konsumaturi
meta n-negozju li dwaru tkun tirreferi t-talba jkun sar fil-G\ejjer ta’
G]awdex jew ta’ Kemmuna, u g]andu jag]mel is-seduti tieg]u
f’dak il-post fil-G\ejjer ta’ G]awdex u ta’ Kemmuna hekk kif il-
Ministru wara li jikkonsulta lill-Ministru responsabbli g]all-
Affarijiet ta’ G]awdex jista’ jistabbilixxi b’ordni fil-Gazzetta.

(4) G]all-finijiet tas-subartikoli (2) u (3) negozju jitqies li jkun
se]] -

(a) fil-ka\ ta’ bejg] jew ta’ servizz li jkun sar jew ing]ata
fil-fond tal-kummer`jant, fil-g\ira fejn ikun jinsab dak
il-fond;

(b) fil-ka\ ta’ bejg] jew ta’ servizz li jkun sar jew ing]ata
barra mill-fond tal-kummer`jant -

(i) meta l-bejg] jew is-servizz ikun [ie kuntrattat
telefonikament, bil-facsimile, bil-
korrispondenza jew b’kull mezz ta’
komunikazzjoni mekkaniku jew elettroniku u l-
kummer`jant innifsu ma jkunx resaq lejn il-
konsumatur u offra l-bejg] ta’ l-o[[etti jew l-
g]oti tas-servizz, il-g\ira fejn ikun jinsab il-fond
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tal-kummer`jant;
(ii) fil-ka\ijiet l-o]ra fil-g\ira fejn tkun saret il-

konsenja ta’ l-o[[etti jew fejn ikunu ing]ataw
is-servizzi; b’dan illi meta l-prodott ikun [ie
konsenjat jew is-servizz ikun [ie provdut fil-
G\ira ta’ Malta u parti fil-G\ira ta’ G]awdex
jew fil-G\ira ta’ Kemmuna, jew ikun [ie
konsenjat jew provdut waqt vja[[ bejn il-G\ira
ta’ Malta u l-G\ira ta’ G]awdex jew il-G\ira ta’
Kemmuna, i\-\ew[ tribunali jkollhom
[urisdizzjoni.

Kap. 12. 

(5) Meta skond id-disposizzjonijiet mag]mulin fis- subartikolu
(4), jew skond ir-regoli mag]mulin skond l-artikolu 27, ma jkunx
jista’ ji[i determinat liema tribunal ikollu [urisdizzjoni, g]andhom
japplikaw mutatis mutandis dawk id-disposizzjonijiet tal-Kodi`i ta’
Organizzazzjoni u Pro`edura ~ivili li jiddeterminaw il-konflitt ta’
[urisdizzjoni bejn il-Qorti tal-Ma[istrati (Malta) fil-[urisdizzjoni
`ivili tag]ha u l-Qorti tal-Ma[istrati (G]awdex) fil-[urisdizzjoni
`ivili inferjuri tag]ha.

Arbitri.
Emendat:
II. 2008.17.

17. (1) Jippresjedi fuq kull tribunal, arbitru wa]du:
I\da iktar minn arbitru wie]ed jistg]u jin]atru biex

jippresjedu xi wie]ed mit-tribunali msemmija, i\da g]al kull ka\
ikun hemm arbitru wie]ed biss.

(2) L-arbitri jin]atru mill-Prim Ministru. }add ma jkun
kwalifikat jin]atar arbitru ]lief jekk -

(a) ikun `ittadin ta’ Malta li jkun g]alaq it-tletin sena; u
(b) ikollu warrant u jkun ipprattika b]ala avukat g]al

mill-inqas ]ames snin.
(3) Persuna tkun skwalifikata milli tin]atar arbitru jekk - 

(a) tkun membru tal-Kamra tad-Deputati; jew
(b) tkun membru ta’ Kunsill Lokali; jew 
(`) tkun kummer`jant; jew
(d) tkun instabet ]atja ta’ xi offi\a jew xi ksur imsemmi fl-

artikolu 4(7)(d)(v).
(4) L-arbitri jir`evu dik ir-rimunerazzjoni li l-Prim Ministru

jista’ jistabbilixxi b’avvi\ fil-Gazzetta, u dawn ma g]andhomx
jitwaqqfu mill-prattika tal-professjoni tag]hom.

(5) L-arbitri jin]atru g]al perijodu ta’ tliet snin u jkunu jistg]u
jer[g]u jin]atru g]al perijodu ie]or jew perijodi o]ra ta’ tliet snin
kull wie]ed.

(6) Fit-twettiq tal-funzjonijiet tieg]u ta]t dan l-Att, arbitru ma
jkun jaqa’ ta]t ebda kontroll jew ordni ta’ xi persuna jew awtorità
o]ra u ma jistax jitne]]a mill-kariga jekk mhux mill-Qorti ta’ l-
Appell fuq talba g]al dak l-g]an mill-Prim Ministru imsejsa fuq
im[ieba ]a\ina jew inkapa`ità li jwettaq dmirijietu min]abba
f’inabilità fi\ika jew debilità mentali.

(7) Ir-rimunerazzjoni dovuta lill-arbitri u l-ispejje\ me]tie[a
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g]all-amministrazzjoni tat-tribunali g]andhom jit]allsu mill-Fond
Konsolidat ming]ajr il-]tie[a ta’ xi approprjazzjoni o]ra.

Astensjoni jew 
riku\a ta’ arbitri.

18. Arbitru g]andu jastjeni u jista’ ji[i riku\at fl-istess
`irkostanzi li jokkorru fil-ka\ ta’ m]allef tal-qrati superjuri.

{urament li 
jittie]ed minn 
arbitru. 

19. Kull min jin]atar b]ala arbitru ma g]andux jibda jwettaq
id-dmirijiet tal-kariga tieg]u sakemm ma jkunx ]a quddiem l-
Avukat {enerali [urament biex je\amina u jaqta’ l-ka\ijiet li
jin[iebu quddiemu ming]ajr dewmien, b’mod imparzjali u b’ekwità
skond il-li[i.

{urisdizzjoni tat-
Tribunal.
Emendat:
XXVI. 2000.9;
A.L. 425 ta’ l-
2007.

20. (1) Tribunal ikollu [urisdizzjoni li jisma’ u jaqta’ talbiet
mag]mula minn konsumaturi kontra kummer`janti meta l-valur tat-
talba, minbarra l-img]ax u l-ispejje\, ma jkunx aktar minn tliet elef
u erba’ mija u erbg]a u disg]in euro u sitt `ente\mi (3,494.06), u
meta t-talba jkollha x’taqsam ma’, to]ro[ minn jew tkun dwar, sew
direttament sew indirettament -

(a) ix-xiri jew kiri minn konsumatur ta’ o[[etti ming]and
kummer`jant;

(b) l-g]oti ta’ servizzi minn kummer`jant lil konsumatur. 
(2) Il-[urisdizzjoni ta’ tribunal ma g]andhiex tkun wa]da

esklussiva,  u l-g]a\la tkun f ’idejn i l-konsumatur dwar jekk
g]andux i[ib azzjoni kontra kummer`jant quddiem tribunal jew
quddiem il-qrati ordinarji, b’dan illi -

(a) meta tkun in[iebet azzjoni quddiem it-Tribunal minn
konsumatur, dak il-konsumatur ma jkollux jedd jer[a’
wkoll i[ib azzjoni li to]ro[ mill-istess talba quddiem
il-qorti ordinarja; u

(b) meta tkun in[iebet azzjoni quddiem il-qrati ordinarji
minn konsumatur, jew f’ka\ mi[jub minn
kummer`jant kontra konsumatur u l-konsumatur
jag]mel kontro-talba, il-partijiet kollha fil-kaw\a
jkunu jistg]u, jekk it-talba u l-kontro-talba li jista’
jkun hemm ikunu jaqg]u ta]t il-[urisdizzjoni ta’
tribunal, permezz ta’ nota kon[untiva li ti[i pre\entata
fl-atti tal-kaw\a jitolbu lil dik il-qorti tittrasferixxi l-
ka\ lit-Tribunal. Malli ji[ri dan il-qorti ordinarja
g]andha permezz tar-Re[istratur tittrasferixxi kopja
ta’ l-atti ta’ dik il-kaw\a lit-Tribunal u tieqaf milli
tkompli tisma’ dak il-ka\. Id-drittijiet tar-re[istru
g]ar-rigward tal-ka\ quddiem il-qrati ordinarji
g]andhom f’kull ka\ ji[u kan`ellati, u sakemm il-
partijiet ma jiftehmux xort’o]ra fin-nota imsemmija, l-
ispejje\ ji[u kan`ellati bl-istess mod b]allikieku l-ka\
ikun [ie `edut mill-attur:

I\da ka\ ma g]andux ji[i trasferit g]al tribunal
meta l-valur tat-talba jew kontro-talba stabbilit skond
ma hemm provdut fis-subartikolu (1) ikun iktar minn
tliet elef u erba’ mija u erbg]a u disg]in euro u sitt
`ente\mi (3,494.06); u

(`) kummer`jant ikun jista’ jag]mel kontro-talba kontra



 18     KAP. 378.]     AFFARIJIET TAL-KONSUMATUR
konsumatur li to]ro[ minn kwistjoni msemmija fis-
subartikolu (1) quddiem it-Tribunal f’azzjoni mi[juba
kontrih minn konsumatur.

Kif jinqatg]u l-
kwistjonijiet 
quddiem it-
Tribunal. 
Emendat:
A.L. 425 ta’ l-
2007.

21. (1) Tribunal jaqta’ l-kwistjonijiet f’talba jew kontro-talba
pre\entati quddiemu skond kull meritu u [ustizzja sostantiva tal-
ka\, u skond l-ekwità:

I\da kull kwistjoni li jista’ jkun hemm dwar il-preskrizzjoni
g]andha tinqata’ skond il-li[i.

(2) Tribunal jista’, meta jaqta’ l-kwistjonijiet f’talba jew
kontro-talba pre\entati quddiemu, jordna lill-kummer`jant i]allas
lill-konsumatur ammont li ma jkunx inqas minn erbg]a u tletin
euro u erbg]a u disg]in `ente\mu (34.94) u mhux iktar minn mitejn
u tnejn u tletin euro u erbg]a u disg]in `ente\mu (232.94) b]ala
danni morali g]al kull ]sara, deni, ansejtà u inkonvenjenza.

Appelli.
Emendat:
XXVI. 2000.10.;
VI. 2001. 26;
II. 2008.18.

22. (1) Appell isir minn de`i\joni ta’ Tribunal permezz ta’
r ikors  l i  j i[ i  pre\entat  f i  \mien g]oxrin jum mid-data  tad-
de`i\joni -

(a) fil-ka\ ta’ appell mit-Tribunal tal-Konsumaturi (Malta)
lill-Qorti ta’ l-Appell (Kompetenza Inferjuri) li
joqg]od f’Malta; u

(b) fil-ka\ ta’ appell mit-Tribunal tal-Konsumaturi
(G]awdex) lill-Qorti ta’ l-Appell (Kompetenza
Inferjuri) li joqg]od f’G]awdex. 

(2) Indipendentement mill-ammont tat-talba, jista’ dejjem isir
appell fil-ka\ijiet li [ejjin:

(a) fuq kull ]a[a li jkollha x’taqsam mal-[urisdizzjoni tat-
Tribunal; jew

(b) fuq kull kwistjoni ta’ preskrizzjoni; jew
(`) meta t-tribunal ikun mar kontra l-prin`ipji ta’ [ustizzja

naturali u dik l-azzjoni tkun ippre[udikat il-jeddijiet
ta’ min jappella.

(3)  Ikun hemm ukoll dritt ta’ appell fil-ka\ijiet kollha fejn l-
ammont fil-kwistjoni, kalkolat skond id-disposizzjonijiet ta’ l-
artikolu 20(1), jaqbe\ l-elf u mitejn euro.

(4) Meta l-Qorti ta’ l-Appell taqta’ li l-appell ikun fondat u
[ustifikat, din g]andha t]assar id-de`i\joni tat-Tribunal u g]andha
hi  s tess  taq ta’  t - ta lba  u  l -kont ro- ta lba  or i[ ina l i  skond id-
disposizzjonijiet ta’ l-artikolu 21.

(5) Il-Qorti ta’ l-Appell tista’, jekk tikkunsidra r-rikors frivolu
jew vessatorju, ti`]ad l-appell u tordna lill-appellant biex i]allas
penali li m’g]andhiex tkun inqas minn mitejn u tletin euro u li ma
tkunx i\jed minn elf, mija u sebg]in euro.

Kap. 12.

(6) L-ammont tal-penali g]andu jkun dovut u g]andu jit]allas
lill-Gvern b]ala dejn `ivili, likwidu u `ert, u jista’ ji[i mi[bur mir-
Re[istratur.  L-ordni  msemmija f is-subart ikolu (5)  g]andha
tikkostitwixxi titolu e\ekuttiv skond u g]all-finijiet tat-Titolu VII
tat-Tieni Ktieb tal-Kodi`i ta’ Organizzazzjoni u Pro`edura ~ivili.
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(7) Il-Ministru responsabbli g]all-[ustizzja jista’
b’regolamenti ta]t dan is-subartikolu jistabbilixxi d-drittijiet li
g]andhom jit]allsu fir-re[istru tal-qorti g]ar-rigward tal-pre\entata
ta’ atti bil-miktub f’konnessjoni ma’ appell ta]t dan l-artikolu:

Kap. 12.

I\da meta ma jkunu [ew hekk stabbiliti ebda drittijiet b]al
dawk, g]andhom japplikaw id-drittijiet li hemm fl-Iskeda A li
tinsab mal-Kodi`i ta’ Organizzazzjoni u Pro`edura ~ivili.

Kap. 12.(8) Il-Bord imwaqqaf ta]t l-artikolu 29 tal-Kodi`i ta’
Organizzazzjoni u Pro`edura ~ivili jista’ jag]mel regoli li jkunu
jirregolaw l-appelli li jsiru ta]t dan l-artikolu.

Pro`edura.
Emendat:
XXVI. 2000.11.

23. (1) Bla ]sara g]ad-disposizzjonijiet ta’ kull regola
mag]mula skond l-artikolu 27 u skond id-disposizzjonijiet tas-
subartikolu (2), arbitru jirregola l-pro`edimenti quddiem tribunal
bil-mod li ja]seb li jkun l-aktar xieraq g]all-finijiet li tintag]mel
[ustizzja, skond id-dettami tal-[ustizzja naturali.

(2) Bla ]sara g]al kull regola msemmija fis-subartikolu (1),
arbitru - 

(a) g]andu ji\gura li ka\ g]andu, daqskemm ikun b’mod
ra[onevoli possibbli, jinqata’ fl-istess jum tas-smig]
tieg]u;

(b) g]andu jitg]arraf b’kull mod li jista’ jidhirlu xieraq u
ma jkunx marbut bil-prattika dwar l-a]jar prova jew
dwar xiehda fuq kliem ]addie]or jekk ikun sodisfatt li
x-xiehda li jkollu quddiemu tkun bi\\ejjed veritiera li
biha jista’ jasal biex jaqta’ l-ka\ li jkun qed jittratta;

(`) g]andu jidde\isti kemm jista’ jkun milli jqabbad periti
tekni`i sabiex jag]tu l-parir espert tag]hom, u jekk
jin]atru tali periti huwa g]andu jifformula elenku ta’
dettalji li l-perit ikollu jirrelata dwarhom;

(d) ma g]andux joqg]od jag]ti motivi imtawwlin dwar kif
ikun wasal g]ad-de`i\jonijiet tieg]u, i\da jkun
bi\\ejjed li jelenka d-dettalji ewlenin li jkun sejjes id-
de`i\joni tieg]u fuqhom;

(e) jkollu l-istess setg]a daqs ma[istrat li joqg]od fil-
Qorti tal-Ma[istrati (Malta) fil-kompetenza `ivili
tag]ha jew fil-Qorti tal-Ma[istrati (G]awdex) fil-
kompetenza `ivili inferjuri tag]ha u b’mod partikolari
jkun jista’ j]arrek ix-xhieda u jamministralhom il-
[urament; u

(f) g]andu ji\gura li x-xiehda quddiem it-Tribunal
g]andha f’kull ka\ ting]ata bil-[urament.

(3) Ebda pro`ediment quddiem tribunal ma jkun invalidu
min]abba f’nuqqas ta’ t]aris ta’ xi formalità sakemm wie]ed ikun
mexa b’mod konformi kemm jista’ jkun mar-regoli.

(4) (a) Qabel ma talba ti[i pre\entata quddiem tribunal, dik il-
parti li tkun ser tag]mel it-talba g]andha l-ewwel
tirreferi  t- talba l id-Direttur jew li l  xi  g]aqda ta’
konsumaturi re[istrata li g]andhom jippruvaw jwasslu
lill-partijiet fi ftehim dwar il-kwistjonijiet li jkun
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hemm.
(b) Jekk ma jkunx intla]aq ftehim dwar il-kwistjonijiet

kollha fi \mien ]mistax-il jum ta’ xog]ol minn meta l-
parti tkun irriferiet it-talba tag]ha lid-Direttur jew lill-
g]aqda ta’ konsumaturi re[istrata, skond il-ka\, dik il-
parti tista’ mbag]ad tressaq it-talba tag]ha quddiem it-
Tribunal.

Kap. 108. (5) Ix-xhieda g]andhom jit]allsu d-drittijiet skond l-Ordinanza
dwar id-Drittijiet tax-Xhieda.

Kap. 189. (6) Id-disposizzjonijiet ta’ l-Att dwar Pro`eduri {udizzjarji
(U\u ta’ l-Ilsien Ingli\) g]andhom japplikaw g]at-Tribunal.

Kif to]odd din it-
Taqsima. 

24. (1) Id-disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima jg]oddu g]al
talbiet li jo]or[u minn xi bejg] mag]mul jew servizz mog]ti wara
d-d]ul fis-se]] ta’ dan l-artikolu, u tkun kundizzjoni ta’ kull bejg]
jew servizz mog]ti wara d-d]ul fis-se]] ta’ dan l-artikolu li d-
disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima g]andhom ikunu jg]oddu g]al
kull talba li to]ro[ minnhom:

I\da konsumatur u kummer`jant ikunu jistg]u jaqblu li din
it-Taqsima tkun tg]odd ukoll g]al bejg] li jkun sar, jew servizz li
jkun [ie provdut, qabel id-d]ul fis-se]] ta’ dan l-artikolu.

(2) Il-partijiet fi transazzjoni li g]alihom jirreferi s-subartikolu
(1), ma jistg]ux ji`]du jew inaqqsu xi wie]ed mill-jeddijiet
mog]tija lil konsumatur ta]t din it-Taqsima.

Spejje\ u 
esekuzzjoni.
Emendat:
XXVI. 2000.12;
A.L. 425 ta’ l-
2007.

25. (1) F’kull de`i\joni li jag]ti l-arbitru g]andu jidde`iedi
dwar l-ispejje\ li xi wa]da mill-partijiet ikollha t]allas lill-parti l-
o]ra u sakemm ma jkunx hemm xi `irkostanzi spe`jali, il-parti li
titlef il-ka\ g]andha ti[i ordnata t]allas l-ispejje\ tal-parti l-o]ra li
favur tag]ha jkun inqata’ l-ka\:

I\da meta l-arbitru jkun sodisfatt li talba ppre\entata
quddiem it-Tribunal jew id-difi\a g]ar-rigward tag]ha tkun wa]da
vessatorja jew frivola, huwa jista’ jordna lill-parti li tag]mel it-
talba jew lill-intimat, skond il-ka\, biex t]allas lill-parti l-o]ra
penali ta’ mhux iktar minn mija u sittax-il euro u sebg]a u erbg]in
`ente\mu (116.47). Kull ordni b]al dik g]andha tkun motivata u
esegwibbli bl-istess mod b]allikieku kienet de`i\joni tat-Tribunal.

(2) L-ispejje\ ikunu limitati biss g]al nefqiet li jkunu saru
b’mod dirett dwar il-ka\ mill-parti li favur tag]ha jkun [ie de`i\ li
jit]allsulha l-ispejje\:

I\da f’ebda ka\ ma g]andu ji[i de`i\ dwar spejje\ li
jkollhom x’jaqsmu ma’ nefqiet li jkunu jikkonsistu fi drittijiet
legali jew kull dritt ie]or b’kull isem li jkunu m]allsa minn xi parti
li tkun lil avukati, prokuraturi legali jew kull persuna o]ra li tassisti
lill-partijiet quddiem it-Tribunal.

(3) De`i\joni ta’ tribunal li tkun g]addiet f’[udikat tista’ tkun
e\egwibbli mill-Qorti tal-Ma[istrati (Malta) fil-ka\ ta’ de`i\joni
tat-Tribunal g]al Talbiet ta’ Konsumaturi (Malta) u mill-Qorti tal-
Ma[istrati (G]awdex) fil-kompetenza `ivili inferjuri tag]ha fil-ka\
tat-Tribunal g]al Talbiet ta’ Konsumaturi (G]awdex) bl-istess mod
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b]allikieku d-de`i\joni kienet sentenza ta’ qorti jew o]ra.

Meta ma ti[ix 
e\egwita de`i\joni 
f’[udikat.
Mi\jud:
II. 2008.19.

25A.  Kull persuna li tonqos milli twettaq de`i\joni tat-tribunal,
jew tal-Qorti ta’ l-Appell, minkejja li jkunu g]addew aktar minn
tliet xhur minn meta tali de`i\joni tkun g]addiet f ’[udikat, tkun
]atja kontra dan l-Att; u tista, meta tinsab ]atja, te]el multa ta’
mhux aktar minn ]ames mitt euro:

I\da prosekuzzjoni g]al offi\a ta]t dan l-artikolu tkun
ming]ajr pre[udizzju g]all-obbligazzjoni ta’ l-akku\at li jwettaq
id-de`i\joni tat-Tribunal jew tal-Qorti ta’ l-Appell.

Re[istru, 
Segretarju u 
Deputat Segretarju.

26. (1) Kull tribunal ikollu r-Re[istru tieg]u.
(2) Ir-records ta’ kull tribunal g]andhom ikunu a``essibbli

g]al kul]add, u g]andhom jing]ataw kopji relattivi mal-]las tad-
dritt preskritt lil kull persuna li titlobhom.

(3) L-atti u records ta’ tribunal g]andhom ji[u depo\itati u
mi\muma fil-post kif il-Ministru jista’ jistabbilixxi, bi ftehim mal-
Ministru responsabbli g]all-[ustizzja, b’ordni fil-Gazzetta.

(4) Il-Ministru ja]tar Segretarju g]al kull tribunal minn fost
uffi`jali pubbli`i fid-Dipartiment.

(5) Bla ]sara g]al dawk ir-regoli li jistg]u jsiru ta]t din it-
Taqsima, is-segretarju jkollu l-istess funzjonijiet g]ar-rigward tat-
tribunal l-istess b]alma g]andhom ir-Re[istratur tal-Qrati u l-
Arkivist tal-Qrati g]ar-rigward tal-qrati superjuri.

(6) Il-Ministru ja]tar ukoll deputati segretarji minn fost
uff i` ja l i  pubbl i` i  f id-Dipar t iment  l i ,  b la  ]sara  g]al  regol i
mag]mula kif imsemmi qabel, ikollhom dawk id-dmirijiet li
jing]atawlhom b’mod [enerali mis-Segretarju u b’mod partikolari
hekk kif jitwettqu minn deputati re[istraturi fil-qrati superjuri.

(7) Qabel ma jibdew iwettqu l-funzjonijiet tal-kariga tag]hom,
segretarju u deputat segretarju g]andhom jie]du u jiffirmaw
[urament quddiem Kummissjunarju g]all-{uramenti li jkunu se
jwettqu dmirijiethom b’mod [ust u imparzjali skond il-li[i.

Regoli. 27. Il-Ministru jista’, bi ftehim mal-Ministru responsabbli
g]all-[ustizzja, jag]mel regolamenti g]all-]dim a]jar tat-tribunali
imwaqqfin b’din it-Taqsima u jista’ ming]ajr pre[udizzju g]all-
mod [eneriku ta’ dan il-paragrafu jag]mel regoli li:

(a) jifformulaw il-pro`edura ta’ quddiem it-tribunali jew
ta’ l-appelli li jsiru minn de`i\jonijiet tat-tribunali;

(b) jistabbilixxu kif g]andhom isiru l-pro`edimenti
quddiem it-tribunali jew f’appelli mit-tribunali;

(`) jistabbilixxu r-rati ta’ l-ispejje\ fi pro`edimenti li jsiru
quddiem it-tribunali;

(d) jistabbilixxu d-drittijiet li jistg]u ikunu dovuti lir-
re[istru tat-tribunal;

(e) jifformulaw id-dmirijiet tas-segretarji u deputati
segretarji; u

(f) jippreskrivu kull ]a[a o]ra li tista’ jew g]andha tkun
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hemm preskritta skond din it-Taqsima.

TAQSIMA IV 

G]aqdiet ta’ Konsumaturi

}ti[iet g]al 
re[istrazzjonijiet.
Emendat:
XXVI. 2000.13.

28. G]aqda ta’ konsumaturi re[istrata hija g]aqda ta’
konsumaturi li tissodisfa l-Kunsill li tkun qieg]da tikkonforma
ru]ha ma’ dawn il-]ti[iet li [ejjin:

(a) li l-g]aqda jkollha g]add ta’ membri regolari ta’ mill-
inqas mitt membru ma[[orenni li jkunu `ittadini
maltin jew residenti permanenti f’Malta;

(b) li l-istatut ta’ l-g]aqda jistabbilixxi l-prin`ipju li l-
g]an ewlieni tas-so`jetà huwa l-promozzjoni ta’
protezzjoni tal-konsumatur, u li din tmexxi, tg]arraf u
teduka lill-konsumaturi;

(`) li l-istatut ikun jipprovdi li l-g]aqda titmexxa minn
persuni li ji[u eletti b’mod ]ieles mill-membri ta’ l-
g]aqda f’elezzjoni li ssir mill-inqas darba kull sena
kalendarja;

(d) li l-g]aqda ma jkollhiex b]ala wie]ed mill-g]anijiet
tag]ha li tag]mel xi qlig]; u

(e) li l-g]aqda tkun indipendenti minn kull g]aqda,
organizzazzjoni jew gruppi o]ra li l-g]an ewlieni
tag]hom ma jkunx dak li jipprote[u l-konsumaturi.

Kif tapplika g]al 
g]arfien.

29. (1) Kull g]aqda ta’ konsumaturi li tkun tixtieq ti[i
rikonoxxuta b]ala g]aqda ta’ konsumaturi re[istrata g]andha
tissottometti lill-Kunsill dan li [ej:

(a) applikazzjoni fuq il-formula adatta ma]ru[a ta]t l-
awtorità tal-Kunsill;

(b) kopja s]i]a a[[ornata ta’ l-istatut tag]ha debitament
`ertifikat mill-persuna li jkollha l-og]la kariga
esekuttiva ma’ l-g]aqda;

(`) lista tal-membri ta’ l-g]aqda inklu\i l-indirizzi
rispettivi tag]hom u numri tal-karta ta’ l-identità; u

(d) l-indirizz uffi`jali ta’ l-g]aqda.
(2) Il-Kunsill g]andu ma’ l-ewwel opportunità li jkollu

je\amina u jivverifika jekk l-g]aqda tkunx tissodisfa l-]ti[iet
stipulati fl-artikolu 28. Meta dawn il-]ti[iet ikunu twettqu, il-
Kunsill jirre[istra lil min japplika b]ala g]aqda ta’ konsumaturi
re[istrata, u jo]ro[ `ertifikat lill-g]aqda li bih jikkonferma r-
re[is t razz joni  ta ’  l - imsemmija  g]aqda  u  d-data  ta ’  d ik  i r-
re[istrazzjoni.

(3) Meta l-Kunsill jaqtag]ha li g]aqda ma tissodisfax il-]ti[iet
g]ar-re[istrazzjoni, dan g]andu fi \mien erbatax-il jum mid-data
tad-de`i\joni tieg]u jinnotifika b’dan bil-miktub lil min ikun
applika filwaqt li jsemmi kif wasal g]al dik id-de`i\joni.

(4) Il-Kunsill jista’ jirrifjuta li jirre[istra g]aqda ta’
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konsumaturi ta]t isem jew tismija li jikkunsidra offensivi jew
inkella mhux mixtieqa.

(5) ~ertifikat ma]ru[ mill-Kunsill li jfisser li g]aqda ta’
konsumaturi partikolari hija g]aqda ta’ konsumaturi re[istrata
konformi mal-]ti[iet kollha stipulati ta]t is-subartikolu (1), ikun
prova valida u konklusiva ta’ dan il-fatt g]all-finijiet u effetti
kollha tal-li[i.

(6) Ebda dritt ma g]andu jit]allas dwar ir-re[istrazzjoni ta’
g]aqda ta’ konsumaturi mal-Kunsill.

Re[istru ta’ 
g]aqdiet ta’ 
konsumaturi. 

30. (1) Il-Kunsill i\omm re[istru ta’ l-g]aqdiet ta’
konsumatur i  kol lha ,  fe jn  j i ssemmew is imhom,  id-dat i  ta r-
re[istrazzjoni, l-g]add ta’ membri u kull partikolarità o]ra li l-
Kunsill jista’ jqis xierqa.

(2) Ir-re[istru jkun a``essibbli g]all-ispezzjon ta’ kul]add bla
ebda ]las f ’kull ]in u mkien hekk kif jista’ ji[i stabbilit mill-
Kunsill: 

I\da l-identità tal-membri ta’ g]aqda ta’ konsumaturi
re[istrata ma g]andiex tkun a``essibbli g]al skrutinju pubbliku.

Obbligu li jin\amm 
dettalji dwar il-
membri. 

31. Kull g]aqda ta’ konsumaturi re[istrata g]andha \\omm
dettalji g]al kollox a[[ornati ta’ l-ismijiet, indirizzi u numri tal-
karti ta’ l-identità tal-membri tag]ha.

Obbligu li jing]ata 
tag]rif lill-Kunsill.

32. (1) G]aqda ta’ konsumaturi re[istrata g]andha
tissottometti lill-Kunsill kull rapport u tag]rif dwar il-membri
komponenti u l-attivitajiet tag]ha hekk kif jistg]u minn \mien g]al
\mien jen]tie[u. Ming]ajr pre[udizzju g]al dak imsemmi qabel,
kull  g]aqda ta’  konsumaturi  re[istrata g]andha f ’kull  sena
kalendarja mhux iktar tard mill-a]]ar ta’ Marzu tippre\enta g]and
il-Kunsill rapport dwar il-membri komponenti tag]ha fil-31 ta’
Di`embru tas-sena ta’ qabel.

(2) G]aqda ta’ konsumaturi re[istrata g]andha tipprovdi lill-
Kunsill b’kopja ta’ l-emendi ta’ l-istatut tag]ha, liema kopja
g]andha tkun debitament `ertifikata mill-persuna li jkollha l-og]la
kariga esekuttiva fl-g]aqda. Kull emenda b]al dik g]andha ti[i
notifikata lill-Kunsill fi \mien erbatax-il jum minn meta ti[i
approvata mill-g]aqda msemmija.

Il-Kunsill g]andu 
jippubblika lista ta’ 
kull sena. 

33. Kemm jista’ jkun malajr wara li tg]addi kull sena
kalendarja wa]da wara l-o]ra i\da mhux aktar tard minn tmiem
Mejju ta’ kull sena, il-Kunsill g]andu jippubblika b’tag]rif [enerali
fil-Gazzetta lista ta’ l-g]aqdiet ta’ konsumaturi re[istrati li jkunu
debitament re[istrati mieg]u fil-31 ta’ Di`embru tas-sena ta’ qabel.

Stqarrijiet foloz 
jew mhux veritieri, 
e``.
Emendat:
A.L. 425 ta’ l-
2007.

34. Kull min xjentement jew bi traskura[ni jag]mel stqarrija
jew dikjarazzjoni falza jew mhux veritiera jew mod ie]or jag]ti
tag]rif falz jew mhux veritier lill-Kunsill ta]t xi wa]da mid-
disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima je]el, meta jinsab ]ati, multa sa
elfejn u tliet  mija u disg]a u g]oxrin  euro u sebg]a u t letin
`ente\mu (2,329.37) jew pri[unerija g]al mhux i\jed minn sitt
xhur, jew g]al dik il-multa u pri[unerija flimkien.
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E\enzjonijiet u 
privile[[i.

35. G]aqda ta’ konsumaturi re[istrata g]andha jkollha l-
jeddijiet, benefi``ji, privile[[i u e\enzjonijiet mog]tija b’din it-
Taqsima g]al daqstant \mien kemm iddum hekk re[istrata u
tkompli tikkonforma ru]ha mal-]ti[iet ta’ din it-Taqsima.

E\enzjoni mir-
responsabbiltà.
Emendat:
II. 2008.20.

36. (1) Minkejja d-disposizzjonijiet ta’ kull li[i o]ra, g]aqda
ta’ konsumaturi re[istrata u kull wie]ed mill-uffi`jali tag]ha fil-
qadi ta’ dmirijietu f ’isimha jkun e\enti minn kull responsabbiltà
kemm `ivili jew kriminali, dwar kull pubblikazzjoni, stqarrija jew
komunikazzjoni jew attività o]ra, li jkunu saru bona fide li jkunu
ma]subin unikament g]all-a]jar tag]rif jew edukazzjoni jew
protezzjoni tal-konsumaturi. Din l-e\enzjoni tapplika g]all-persuni
kollha l i  j ippubblikaw, j istampaw, j irre[istraw, ixandru jew
jikkomunikaw din l-informazzjoni b’xi mod li jkun.

(2) G]all-finijiet tas-subartikolu (1), pubblikazzjoni, stqarrija,
komunikazzjoni jew attività titqies li tkun bona fide meta din ma
ssirx jew ma tintg]amilx bi traskura[ni jew dolo\ament, meta din
tkun issegwi l-prin`ipji tas-sewwa u ta’ l-o[[ettività, u ma tkunx bi
ksur ta’ xi regoli ta’ prattika mag]mula skond l-artikolu 7(1)(b).

(3) Kull min jallega male fide minn g]aqda ta’ konsumaturi
re[istrata jkun jinkombi fuqu li jipprova dawk l-allegazzjonijiet.

G]aqdiet ta’ 
Konsumaturi 
Re[istrati u 
prosekuzzjonijiet. 

37. (1) G]aqda ta’ konsumaturi re[istrata tista’ f’isimha
tag]mel rapporti jew ilmenti lill-awtorità kompetenti fuq kull ksur
ta’ dan l-Att, ta’ kull li[i amministrata mid-Direttur jew ta’ kull li[i
jew regolament li l-Prim Ministru jista’ minn \mien g]al \mien
jistabbilixxi b’avvi\ li ji[i pubblikat fil-Gazzetta.

(2) F’kull prosekuzzjoni li ssir mill-awtorità kompetenti wara
xi rapport jew ilment bis-sa]]a tas-subartikolu (1), g]andu jissejja]
rappre\entant ta’ l-g]aqda biex jixhed dwar il-fatti li l-g]aqda tkun
taf bihom dwar l-ilment jew ir-rapport u biex jindika lill-qorti kull
xiehda dwar l-akku\a li jista’ jkun jaf biha.

(3) Filwaqt li jkunu qeg]din isiru il-pro`edimenti kriminali
mibnijin fuq ilment jew rapport li jsiru mill-g]aqda, uffi`jal li jkun
debitament awtorizzat mill-g]aqda g]al dan l-g]an ikollu jedd
jie]u sehem u jassisti fil-prosekuzzjoni tar-reati msemmija.

E\enzjoni mit-
taxxa fuq l-income. 

38. G]aqda ta’ konsumaturi re[istrata tkun e\enti mill-]las ta’
taxxa fuq l-income.

G]ajnuna lil 
g]aqdiet ta' 
konsumaturi 
re[istrati. 

39. Il-Ministru jista’, fuq il-parir tal-Kunsill, jag]ti lil kull
g]aqda ta’ konsumaturi re[istrata dik l-g]ajnuna u dawk il-
fa`ilitajiet li jista’ minn \mien g]al \mien iqis xierqa sabiex
g]aqda tkun tista’ twettaq dmirijietha.

Konsultazzjoni u 
inizjattivi ma’ 
g]aqdiet ta’ 
konsumaturi 
re[istrati.

40. (1) Kull meta jqis li jkun hekk me]tie[, il-Kunsill jista’
jikkonsulta ru]u ma’ g]aqdiet ta’ konsumaturi re[istrati dwar kull
]a[a li g]andha x’taqsam jew li to]ro[ mill-provvista ta’ o[[etti u
servizzi lill-konsumaturi.

(2) Il-Kunsill jista’ wkoll jie]u inizjattivi jew jipparte`ipa
f ’kampannji ma’ g]aqdiet ta’ konsumaturi re[istrati kif jidhirlu
xieraq minn \mien g]al \mien.
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T]assir ta’ 
re[istrazzjoni. 
Emendat:
II. 2008.21.

41. Il-Kunsill g]andu j]assar ir-re[istrazzjoni ta’ g]aqda ta’
konsumaturi re[istrata f’wie]ed minn dawn il-ka\ijiet meta - 

(a) issir talba g]al t]assir mill-g]aqda stess;
(b) ikun sodisfatt li l-g]aqda ma tkunx iktar konformi

mal-]ti[iet stipulati fl-artikolu 28;
(`) g]al kull ra[uni li tkun, l-istatut li jirregola l-g]aqda

ma jkunx konformi mad-disposizzjonijiet ta’ din it-
Taqsima;

(d) ikun sodisfatt li l-g]aqda tkun temmet te\isti jew
ta]dem;

(e) ikun sodisfatt li hemm prova bi\\ejjed li r-
re[istrazzjoni ta’ g]aqda kienet inkisbet bi frodi,
negli[enza jew \ball serju;

(f) l-g]aqda tinstab, jew kull min ja[ixxi f’isimha jinstab,
]ati ta’ reat ta]t l-artikolu 34; jew

(g) l-g]aqda tkun g]al diversi drabi a[ixxiet bi ksur tar-
regoli ta’ prattika mag]mula ta]t l-artikolu 7(1)(b),
jew li tkun f’xi ]a[a serja a[ixxiet, ukoll jekk darba
wa]da biss, bi ksur ta’ dawk ir-regoli.

G]aqdiet o]ra ta’ 
konsumaturi. 

42. Ebda ]a[a f’din it-Taqsima ma g]andha titqies b]ala li
tostakola jew tillimita l-jedd ta’ persuni li jwaqqfu g]aqdiet g]all-
protezzjoni u l-promozzjoni ta’ interessi tal-konsumaturi ming]ajr
ma jkunu jikkwalifikaw skond l-artikolu 28. F’ka\ b]al dan g]aqda
mhux re[istrata ma jkollha ebda dritt li ti[i konsultata, ting]ata
g]ajnuna jew ting]araf mill-Kunsill, jew g]al kull dritt, privile[[
jew e\enzjoni o]rajn mog]tija b’din it-Taqsima lil g]aqdiet ta’
konsumaturi re[istrati.

Mi\juda:
XXVI. 2000.15.

TAQSIMA V

Dikjarazzjoni ta’ prin`ipji

Drittijiet favur il-
konsumatur.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

43. (1) Il-prin`ipji dikjarati fis-subartikolu (2) ma g]andhomx
ikunu di re t tament  esegwibbl i  f ’xi  qor t i  jew t r ibunal ,  i\da
g]andhom jin\ammu fl-interpretazzjoni u l-implementazzjoni ta’
dan l-Att u tar-regolamenti kollha mag]mula ta]tu.

(2) Il-konsumaturi jkollhom dritt -
(a) g]al a``ess adegwat g]al o[[etti u servizzi essenzjali

ba\i`i bi prezzijiet ra[onevoli u li jkunu jistg]u
jag]\lu minn firxa wiesg]a ta’ o[[etti u servizzi;

(b) li jkunu protetti minn o[[etti, pro`essi ta’ produzzjoni
u servizzi li jag]mlu ]sara lis-sa]]a;

(`) g]al a``ess adegwat g]al informazzjoni dwar o[[etti
jew servizzi li tkun `ara, korretta u ma tqarraqx;

(d) li jikkomponu u jing]aqdu ma’ g]aqdiet favur il-
konsumatur u li kull interess favur il-konsumatur ji[i
rappre\entat fl-g]emil u l-e\ekuzzjoni ta’ policy
governattiva, u fl-i\vilupp ta’ o[[etti u servizzi;

(e) g]al protezzjoni minn kull prattika ta’ kummer` mhux
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legali jew mhux [ust;
(f) li talbiet [ustifikati ji[u rran[ati b’mod [ust inklu\ il-

kumpens adegwat g]al rappre\entazzjoni ]a\ina,
o[[etti di\utli jew servizzi mhux sodisfa`enti; u

(g) g]al rimedju effettiv, img]a[[el u bi spejje\ baxxi fit-
tilwim li jista’ jkollhom mal-kummer`janti.

(3) Konsumatur ma jista jwarrab ebda dritt stabbilit favurih
minn jew ta]t dan l-Att.

Mi\juda:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
II. 2008.22.

TAQSIMA VI

Klaw\oli mhux [usti f’kuntratti

Espressjonijiet 
projbiti.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
XIV. 2009.3.

44. (1) Ma jistg]ux jintu\aw f’kuntratti li jsiru mal-
konsumatur espressjonijiet mhux [usti, jew espressjonijiet jew
kombinazzjoni ta’  espressjonij iet  l i  jkunu mhux [ust i  f ’ i l l i
jkollhom b]ala skop jew effett xi wie]ed mill-iskopijiet u effetti
msemmija fis-subartikolu (2), u kull espressjoni pprojbita kif hawn
aktar  qabel  imsemmi l i  t idda]]al  f ’x i  kunt ra t t  l i  j s i r  mal -
konsumatur  g]andha t i tq ies  b]all ik ieku qat t  ma tkun hekk
idda]]let. 

(2) L-espressjonijiet imsemmija fis-subartikolu (1) jinkludu
espressjonijiet li jkollhom l-iskop jew l-effett li -

(a) jeskludu jew jillimitaw ir-responsabbiltà ta’
kummer`jant min]abba fil-frodi jew in-negli[enza
gravi tieg]u nnifsu jew dik ta’ l-impjegati jew l-a[enti
tieg]u, jew min]abba f’xi nuqqas li jwettaq xi
obbligazzjoni li tkun tikkostitwixxi xi wie]ed mill-
elementi fundamentali tal-kuntratt;

(b) jistabbilixxu perjodu, li jkun b’mod xejn ra[onevoli
wie]ed qasir, li fih il-kummer`jant ikun jista’ ji[i
av\at b’xi difetti;

(`) jeskludu jew jillimitaw id-drittijiet legali ta’
konsumatur kontra l-kummer`jant fil-ka\ ta’ nuqqas
totali jew parzjali ta’ twettiq jew ta’ twettiq inadegwat
mill-kummer`jant ta’ xi wa]da mill-obbligazzjonijiet
kontrattwali tieg]u;

(d) jipprojbixxu lill-konsumatur mit-tpa`ija ta’ xi dejn
dovut lill-kummer`jant dwar xi talba li l-konsumatur
jista’ jkollu kontra l-istess kummer`jant;

(e) jag]mlu xi ftehim li jkun jorbot lill-konsumatur
filwaqt li l-provdiment ta’ servizzi jew o[[etti mill-
kummer`jant jkun su[[ett g]al xi kondizzjoni li r-
realizzazzjoni tag]ha tkun tiddependi biss mir-rieda
tal-kummer`jant;

(f) jippermettu lill-kummer`jant li j\omm ammonti
m]allsa mill-konsumatur jekk il-konsumatur
jidde`iedi li ma g]andux jikkonkludi jew iwettaq il-
kuntratt, ming]ajr ma ji[i pprovdut g]all-konsumatur
li jir`ievi kumpens f’ammont ekwivalenti ming]and il-
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kummer`jant meta l-kummer`jant ikun dik il-parti li
tkun qeg]da t]assar il-kuntratt;

(g) je]tie[u lil konsumatur li jkun naqas milli jwettaq l-
obbligazzjoni tieg]u, li j]allas b’kumpens lill-
kummer`jant ammont li jkun sproporzjonatament
g]oli ]dejn il-valur ta’ l-o[[etti jew is-servizzi
mixtrijin jew mikrijin;

(h) jistabbilixxu l-kumpens li g]andu jit]allas minn
konsumatur li jkun naqas li jwettaq l-obbligazzjonijiet
tieg]u, ming]ajr ma jipprovdu g]al kumpens
daqsinsew mill-kummer`jant li jkun naqas mill-istess
]a[a;

(i) jillimitaw il-mezzi ta’ provi li l-konsumatur jista’ j[ib;
(j) j[ieg]lu lill-konsumatur iwarrab xi ra[uni g]al xi talba

kontra l-kummer`jant f’ka\ ta’ tilwima;
(k) jipprojbixxu lill-konsumatur milli jikseb it-t]assir tal-

kuntratt jekk il-kummer`jant jonqos milli jwettaq l-
obbligazzjonijiet tieg]u;

(l) jirrestrin[u d-dritt tal-konsumatur li j]assar il-kuntratt
jekk il-kummer`jant, f’dak li g]andu x’jaqsam ma’
kull garanzija mog]tija, ma jwettaqx l-obbligazzjoni
tieg]u jew jonqos milli hekk jag]mel f’perjodu
ra[onevoli;

(m) ikunu irrevokabilment jorbtu lill-konsumatur
b’pattijiet li ma kellu ebda opportunità reali li jifhem
sew qabel ma jag]mel il-kuntratt;

(n) bihom il-kummer`jant ikun jista’ jibdel il-pattijiet ta’
kuntratt unilateralment, ming]ajr ebda ra[uni valida li
tkun spe`ifikata fil-kuntratt;

(o) bihom il-kummer`jant ikun jista’ jibdel
unilateralment, ming]ajr ebda ra[uni valida, il-
karatteristi`i tal-prodott jew tas-servizz li jkun se ji[i
pprovdut;

(p) jipprovdu g]all-prezz ta’ l-o[[etti li ji[i stabbilit fil-
waqt tal-kunsinna mill-kummer`jant jew li jkunu
jippermettulu li j\id il-prezz ming]ajr f’kull ka\ ma
jag]ti lill-konsumatur id-dritt korrispondenti li j]assar
il-kuntratt jekk il-prezz finali jkun daqstant g]oli kif
imqabbel mal-prezz miftiehem meta jkun sar il-
kuntratt;

(q) jag]tu lok li l-prezz jinbidel min]abba f’fatturi li
jkunu jiddependu biss mir-rieda tal-kummer`jant;

(r) jag]tu lill-kummer`jant id-dritt li jistabbilixxi
unilateralment jekk l-o[[etti jew is-servizzi mog]tija
jkunux konformi mal-kuntratt;

(s) jag]tu lill-kummer`jant id-dritt esklu\iv li
jinterpretaw xi fra\i mill-kuntratt;

(t) jillimitaw jew jeliminaw l-obbligazzjoni tal-
kummer`jant li jirrispetta rabtiet li jkunu g]amlu l-
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a[enti jew l-impjegati tieg]u;
(u) jobbligaw lill-konsumatur li jwettaq l-

obbligazzjonijiet tieg]u fejn il-kummer`jant ma
jwettaqx tieg]u;

(v) jippermettu lill-kummer`jant il-possibilt? li
jittrasferixxi d-drittijiet u l-obbligazzjonijiet kollha
tieg]u ta]t il-kuntratt fejn dan jista’ jservi biex
inaqqas kull garanzija li l-konsumatur ikollu, ming]ajr
il-kunsens tal-konsumatur;

(w) jipprovdu dwar li jkun hemm xi rabta immedjata u
finali mill-konsumatur malli jiffirma l-kuntratt, filwaqt
li l-kummer`jant jid]ol fil-kuntratt kif su[[ett g]al xi
kondizzjoni li t-twettiq tag]ha jkun jiddependi biss
mir-rieda tal-kummer`jant;

(x) jippermettu lill-kummer`jant li jistabbilixxi jew
ibiddel unilateralment i\-\mien li fih jikkunsinna
o[[etti jew jipprovdi xi servizz;

(y) jeskludu jew jillimitaw ir-responsabbiltà legali ta’
kummer`jant jew fornitur fil-ka\ li konsumatur imut
jew ikorri, liema mewt jew korriment jirri\ulta minn
att jew omissjoni ta’ dak il-kummer`jant jew fornitur;

(z) jawtorizzaw lill-kummer`jant jew lill-fornitur ixolji l-
kuntratt fuq ba\i diskrezzjonali meta l-istess fa`ilità
ma ting]atax lill-konsumatur, jew jippermettu lill-
kummer`jant jew lill-fornitur li j\omm is-somom
im]allsa g]al servizzi li jkunu g]adhom ma [ewx
ipprovduti minnu fil-ka\ li jkun il-kummer`jant jew il-
fornitur innifsu li jxolji l-kuntratt;

(aa) jawtorizzaw lill-kummer`jant jew lill-fornitur li jtemm
kuntratt ta’ tul ta’ \mien mhux stabbilit ming]ajr ma
ting]ata twissija ra[onevoli ]lief meta jkun hemm
ra[unijiet serji sabiex dan isir;

(bb) jestendu awtomatikament kuntratt g]al tul ta’ \mien
fiss meta l-konsumatur ma jindikax mod ie]or, meta l-
iskadenza ffissata g]all-konsumatur sabiex jesprimi
din ix-xewqa tieg]u li ma jestendix il-kuntratt issir fi
\mien qabel li ma jkunx wie]ed ra[onevoli;

(``) jeskludu jew ifixklu d-dritt li g]andu l-konsumatur li
jie]u azzjoni legali jew li je\er`ita xi rimedju legali
ie]or, b’mod partikolari billi je]tie[u lill-konsumatur
li jie]u xi kwistjoni g]al arbitra[[ li ma jkunx jaqa’
ta]t xi disposizzjoni tal-li[i, biex b’hekk jirrestrin[u l-
evidenza li jkollu f’idejh jew jimponu fuqu l-oneru tal-
prova li, skond il-li[i li tkun tapplika, g]andu
jinkombi fuq il-parti l-o]ra fil-kuntratt.

(3) Il-Ministru jista’, wara li jikkonsulta lill-Kunsill,
b’regolamenti jemenda, jissostitwixxi jew jirrevoka xi wa]da mill-
espressjonijiet elenkati fis-subartikolu (2).

(4) L-elenku ta’ espressjonijiet stipulati fis-subartikolu (2)
mhix lista e\awrjenti, u g]aldaqstant ebda ]a[a li tinsab fis-
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subartikolu (1) u (2) ma g]andha tiftiehem b]ala li tillimita jew
xort’o]ra tippre[udika l-[eneralità tad-disposizzjonijiet ta’ l-
artikolu 45.

(5) F’din it-Taqsima, l-espressjoni "o[[etti" g]andha tinkludi
proprjetà immobbli.

Tifsira ta’ att mhux 
[ust.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
II. 2008.23.

45. (1) Espressjoni mhux [usta tfisser espressjoni f’kuntratt li
jsir mal-konsumatur, li sew wa]idha sew f’rabta ma xi espressjoni
wa]da jew iktar, o]ra -

(a) to]loq \bilan` sinjifikanti bejn id-drittijiet u l-
obbligazzjonijiet tal-partijiet fil-kuntratt b’detriment
tal-konsumatur; jew

(b) tikka[una li t-twettiq tal-kuntratt ikun, b’mod mhux
dovut, detrimentali g]all-konsumatur; jew

(`) tikka[una li t-twettiq tal-kuntratt ikun, b’mod
sinjifikanti, differenti minn dak li l-konsumatur jista’
ra[onevolment jistennih li jkun; jew

(d) tkun inkompatibbli ma’ kull ]tie[a ta’ bonafidi.
(2) Il-grad ta’ kemm espressjoni ma tkunx wa]da [usta g]andu

jitqies skond kif [ej:
(a) ix-xorta ta’ l-o[[etti jew tas-servizzi li dwarhom ikun

sar il-kuntratt;
(b) i\-\mien meta jkun sar il-kuntratt; u
(`) i`-`irkostanzi kollha li jakkumpanjaw l-g]emil tal-

kuntratt u l-espressjonijiet l-o]ra kollha tal-kuntratt
jew ta’ kuntratt ie]or li jkun jiddependi fuqu. Dawk i`-
`irkostanzi jistg]u wkoll jinkludu:

(i) kemm kull parti tkun taf tinnegozja;
(ii) jekk konsumatur kienx asso[[ettat g]al xi

pressjoni mhux dovuta; u
(iii) jekk in-nuqqas ta’ konoxxenza jew seng]a tal-

konsumatur kienux ta’ vanta[[ mhux dovut
kontrih:

I\da safejn hi miktuba b’lingwa kif ordinarjament
mitkellma u intelli[ibli li tista’ tiftiehem, l-evalwazzjoni jekk
espressjoni hijiex [usta ma g]andhiex tkun relatata -

(a) mat-tifsira ta’ l-o[[ett prin`ipali tal-kuntratt, jew
(b) ma’ l-adegwatezza tal-prezz jew rinumerazzjoni, meta

mqabbla ma’ l-o[[etti jew is-servizzi pprovduti
g]aliha.

(3) Id-disposizzjonijiet ta’ l-artikolu 44 sa 47 g]andhom ikunu
japplikaw g]al kuntratti mag]mula jew esegwiti wara l-bidu fis-
se]] ta’ dawn l-artikoli.
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X’ji[ri meta 
tidda]]al 
espressjoni mhux 
[usta jew projbita.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

46. Kuntratt li jsir mal-konsumatur li jkun jinkludi xi
espressjonijiet projbiti  jew mhux [usti ma jkunx jorbot lil l-
konsumatur kemm-il darba l-kuntratt ma jkunx jista’ jibqa’ je\isti
ming]ajr dik l-espressjoni mhux [usta.

U\u ta’ lingwa[[ 
mitkellem 
f’kuntratt li jsir 
mal-konsumatur.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
XIV. 2009.4.

47. (1) F’kuntratt li jsir mal-konsumatur, fejn l-espressjonijiet
kollha jew x’u]ud minnhom li jkunu offruti minn kummer`jant lil
konsumatur jkunu bil-miktub, dawk l-espressjonijiet g]andhom
jinkitbu b’lingwa kif ordinarjament mitkellma u intelli[ibbli li
tista’ tiftiehem mill-konsumaturi li l-kuntratt ikun indirizzat
lejhom.

(2) Meta xi espressjoni tkun ambivalenti jew ikun hemm xi
dubbju dwar it-tifsira ta’ xi espressjoni, g]andha tipprevalixxi t-
tifsira l-iktar favorevoli g]all-konsumatur:

I\da dan is-subartikolu ma g]andux japplika g]all-
pro`eduri mi[juba ta]t l-artikolu 94.

Protezzjoni fil-ka\ 
ta’ espressjoni li 
tapplika li[i ta’ 
pajji\ li mhuwiex 
Membru.
Mi\jud:
II. 2008.24.

47A. Id-disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima g]andhom japplikaw
minkejja kull espressjoni f’kuntratt mal-konsumatur li tapplika jew
tallega li tapplika l-li[i ta’ Stat li mhux Membru, jekk il-kuntratt
g]andu rabta mill-qrib mat-territorju ta’ xi Stat Membru.

Applikabbiltà fuq 
li[ijiet o]ra.
Mi\jud:
II. 2008.24.
Kap. 16.
Kap. 13.

47B. Id-disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima g]andhom
jipprevalu fuq kull disposizzjoni kuntrarja li fihom il-Kodi`i ~ivili
u l-Kodi`i tal-Kummer`.

L-g]an ta’ din it-
Taqsima.
Mi\jud:
II. 2008.24.

47~. L-g]an ta’ din it-Taqsima huwa dak li jimplimenta d-
disposizzjonijiet tad-Direttiva tal-Kunsill 93/13 tal-5 ta’ April 1993
d w a r  k l a w \ o l i  i n [ u s t i  f ’ k u n t r a t t i  m a l - k o n s u m a t u r  u  d -
disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima g]andhom ji[u applikati u
interpretati b’dan il-mod.

Mi\jud:
II. 2008.25.

TAQSIMA VII

Pratti`i kummer`jali mhux [usti u skemi ille`iti

Titolu I
Pratti`i kummer`jali mhux [usti

Riklami qarrieqa.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

48. (M]assar bl-Att II. 2008.27).

Tifsira ta’ reklamar 
komparattiv.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

49. (M]assar bl-Att II. 2008.27).

Reklamar 
komparattiv 
permess.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

50. (M]assar bl-Att II. 2008.27).
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L-offerta ta’ rigali 
u premjijiet.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

51. (M]assar bl-Att II. 2008.27).

Interpretazzjoni.
Mi\jud:
II. 2008.28.

51A.  F’dan it-Titolu, sakemm il-kuntest ma jitlobx mod ie]or:
"de`i\joni transazzjonali" tfisser kwalunkwe de`i\joni me]uda

minn konsumatur dwar jekk, kif u ta]t liema kondizzjonijiet:
(i) jixtri prodott, jew
(ii) i]allas il-prezz s]i] jew parti mill-prezz ta’ prodott,

jew
(iii) i\omm jew jiddisponi minn prodott, jew
(iv) je\erita xi dritt kontrattwali fir-rigward tal-prodott,

kemm jekk il-konsumatur jidde`iedi li jie]u jew ma
jie]ux xi azzjoni;

"dili[enza professjonali" tfisser l-istandard ta’ seng]a u kura li
kummer`jant huwa ra[onevolment mistenni li je\er`ita fir-rigward
ta’ konsumaturi, proporzjonat ma’ prattika onesta fis-suq u, jew
mal-prin`ipju [enerali tal-bona fede fil-qasam ta’ attività tal-
kummer`jant;

"disposizzjonijiet amministrattivi" tfisser kull disposizzjoni
f’mi\ura ma]ru[a minn kull Ministeru tal-Gvern jew dipartiment,
awtorità lokali jew kull korp pubbliku li jorbot lin-nies li jindirizza,
inklu\ kull ordni li`enza, permess, warrant jew de`i\joni;

"il-]olqien ta’ distorsjoni sostanzjali fl-im[ieba ekonomika ta’
konsumaturi" tfisser l-u\u ta’ prattika kummer`jali sabiex ti[i
mfixkla b’mod apprezzabbli l-kapa`ità tal-konsumatur li jag]mel
de`i\joni infurmata, jew im[ieg]el jie]u de`ijoni transazzjonali li
ma kienx jie]u f’`irkostanzi o]ra;

"influwenza mhux xierqa" tfisser l-isfruttament ta’ po\izzjoni ta’
poter fil-konfront tal-konsumatur sabiex ti[i applikata pressjoni
fuqu, ukoll ming]ajr l-u\u jew it-theddid ta’ l-u\u tal-forza fi\ika,
b’mod li jillimita sostanzjalment il-kapa`ità tal-konsumatur li jie]u
de`i\joni informata;

"kodi`i ta’ kondotta" tfisser kull ftehim jew sett ta’ regoli mhux
imposti b’li[i, regolament jew disposizzjoni amministrattiva li
jfissru l-im[ieba ta’ kummer`janti li jassumu l-obbligu li josservaw
il-kodi`i  fejn g]andhom x’jaqsmu wa]da jew iktar  prat t i`i
kummer`jali partikolari jew setturi ta’ negozju;

"pratti`i kummer`jali" tfisser kwalunkwe att, omissjoni, im[ieba
jew rappre\entazzjoni,  komunikazzjoni kummer`jali  inklu\i
reklamar u kummer`jalizzazzjoni, minn kummer`jant, konnessi
direttament mal-promozzjoni jew bejg] jew fornitura ta’ xi prodott
l i l l -konsumatur i  kemm jekk i se]] qabel ,  waqt  jew wara  t -
transazzjoni kummer`jali in relazzjoni mal-prodott;

"prodott" tfisser kull merkanzija jew servizz inklu\a proprjetà
immobbli, drittijiet u obbligi;

Kap. 451.
"professjoni regolata u attività professjonali regolata" g]andha l-

istess tifsira b]al dik mog]tija fl-Att dwar ir-Rikonoxximent
Re`iproku ta’ Kwalifiki;
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"sid ta’ kodi`i" tfisser kwalunkwe entità, inklu\ kummer`jant
jew grupp ta’ kummer`janti, responsabbli mit-tfassil u r-revi\joni
ta’ kodi`i ta’ kondotta u, jew mill-monitora[[ tal-konformità mal-
kodi`i minn dawk li assumew l-obbligu li josservawh;

"stedina g]ax-xiri" tfisser komunikazzjoni kummer`jali li tindika
karatteristi`i tal-prodott u l-prezz f ’mod adegwat g]all-mezzi ta’
komunikazzjoni kummer`jali li ntu\aw, li hija tali li twassal lil
konsumatur li jag]mel ix-xiri.

Pratti`i 
kummer`jali mhux 
[usti.
Mi\jud:
II. 2008.28.

51B. (1) Il-pratti`i kummer`jali mhux [usti g]andhom ikunu
projbiti.

(2) Prattika kummer`jali tkun mhux [usta jekk:
(a) tmur kontra l-]ti[iet tad-dili[enza professjonali, u
(b) to]loq distorsjoni sostanzjali jew tista’ to]loq

distorsjoni sostanzjali fl-im[ieba ekonomika, fir-
rigward tal-prodott, tal-konsumatur medju li til]aq jew
li lilu tkun indirizzata, jew tal-membru medju tal-
grupp meta xi prattika kummer`jali tkun diretta lejn
grupp partikolari ta’ konsumaturi:
I\da, barra minn pratti`i ta’ reklamar ta’ stqarrijiet
e\a[erati jew stqarrijiet li mhumiex inti\i sabiex
jittie]du litteralment, pratti`i kummer`jali li x’aktarx
jo]olqu distorsjoni sostanzjali fl-im[ieba ekonomika
biss ta’ grupp identifikabbli b’mod `ar ta’ konsumaturi
li huma partikolarment vulnerabbli g]all-prattika jew
g]all-prodott li g]alih din tirreferi min]abba fil-mard
mentali jew fi\iku, l-età jew il-kredulità tag]hom
b’mod li l-kummer`jant jista’ ra[onevolment ikun
mistenni li jipprevedi, g]andhom ji[u e\aminati mill-
perspettiva ta’ membru medju ta’ dak il-grupp.

(3) B’mod partikolari, tkun mhux [usta, prattika kummer`jali li
tqarraq kif stabbilit fl-artikoli 51~ u 51D, jew aggressiva skond it-
termini ta’ l-artikolu 51E.

(4) Dawk il-pratti`i kummer`jali imni\\la fl-Ewwel Skeda
g]andhom f’kull `irkostanza jitqiesu b]ala mhux [usti.

Azzjonijiet 
qarrieqa.
Mi\jud:
II. 2008.28.

51~. Prattika kummer`jali g]andha titqies b]ala qarrieqa jekk:
(a) ikun fiha tag]rif falz; jew
(b) b’xi mod, ukoll bil-pre\entazzjoni totali tag]ha,

tqarraq bil-konsumatur medju, ukoll jekk it-tag]rif
ikun korrett fattwalment, fir-rigward ta’ wie]ed jew
iktar mill-elementi li [ejjin, u li f’kull ka\ i[[ieg]lu
jew x’aktarx i[[ieg]lu jie]u de`i\joni transazzjonali li
ma kienx jie]u f’`irkostanzi o]ra:

(i) l-e\istenza jew in-natura tal-prodott;
(ii) il-karatteristi`i ewlenin tal-prodott, b]ad-

disponibbiltà, il-benefi``ji, ir-riskji, l-
e\ekuzzjoni, il-kompo\izzjoni, l-a``essorji, l-
assistenza ta’ wara l-bejg] g]all-konsumatur u t-
trattament ta’ ilmenti, il-metodi u d-data ta’
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manifattura jew tal-provvista, il-kunsinna, l-
idoneità g]all-g]an, l-u\u, il-kwantità, l-
ispe`ifikazzjoni, l-ori[ini [eografika jew
kummer`jali jew ir-ri\ultati li wie]ed jistenna
mill-u\u tieg]u, jew ir-ri\ultati u l-karatteristi`i
importanti ta’ e\amijiet jew kontrolli mag]mula
tal-prodott;

(iii) il-firxa ta’ l-impenji min-na]a tal-kummer`jant/
a, l-g]anijiet g]all-prattika kummer`jali u n-
natura tal-pro`ess tal-bejg], kwalunkwe stqarrija
jew simbolu fir-rigward ta’ sponsorizzazzjoni
diretta jew indiretta jew approvazzjoni tal-
kummer`jant/a jew tal-prodott;

(iv) il-prezz jew il-mod kif il-prezz huwa kalkolat,
jew l-e\istenza ta’ vanta[[ spe`ifiku fil-prezz;

(v) il-b\onn ta’ servizz, parti, sostituzzjoni jew
tiswija;

(vi) in-natura, l-attributi u d-drittijiet tal-
kummer`jant jew ta’ l-a[ent tieg]u, b]all-
identità u l-assi tieg]u, il-kwalifiki, l-istatus, l-
approvazzjoni, l-affiljazzjoni jew il-
konnessjonijiet tieg]u u d-drittijiet tieg]u fuq
proprjetà industrijali, kummer`jali jew
intellettwali jew il-premji li ng]ata u r-
rikonoxximenti mog]tija lilu;

(vii) id-drittijiet tal-konsumatur, inklu\ id-dritt ta’
tiswija tibdil jew rimbor\ skond it-Taqsima IX
ta’ l-Att, jew ir-riskji li jista’ jiffa``a; jew

(`) fil-kuntest fattwali tag]ha, meta jitqiesu l-karatteristi`i
u `-`irkostanzi kollha tag]ha, hija tikkaw\a jew
x’aktarx tikkaw\a li l-konsumatur medju jie]u
de`i\joni transazzjonali li ma kienx jie]u f’`irkostanzi
o]ra, u tinvolvi:

(i) kwalunkwe kummer`jalizzazzjoni ta’ prodott,
inklu\ reklamar komparattiv, li jo]loq
konfu\joni bejn kwalunkwe prodotti, trade
marks, ismijiet kummer`jali u marki o]rajn
distintivi ta’ kompetitur; jew

(ii) nuqqas ta’ konformità mill-kummer`jant ma’ l-
impenji kontenuti f’dawk il-kodi`ijiet ta’
kondotta li fuqhom il-kummer`jant impenja ru]u
li jirregola lilu nnifsu, fejn -
(a) l-impenn mhux wie]ed li jaspira i\da huwa

sod u li jista’ ji[i verifikat, u
(b) il-kummer`jant jindika fi prattika

kummer`jali li huwa marbut mill-kodi`i.
Ommissjonijiet 
qarrieqa.
Mi\jud:
II. 2008.28.

51D. (1) Prattika kummer`jali g]andha titqies b]ala qarrieqa
jekk:

(a) fil-kuntest fattwali tag]ha, meta jitqiesu l-karatteristi`i
u `-`irkostanzi kollha tag]ha u l-limitazzjonijiet tal-
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mezz ta’ komunikazzjoni, t]alli barra tag]rif
importanti li l-konsumatur medju g]andu b\onn, skond
il-kuntest, sabiex jie]u de`i\joni transazzjonali
informata u g]aldaqstant tikkaw\a li l-konsumatur
medju jie]u de`i\joni transazzjonali li ma kienx jie]u
f’`irkostanzi o]ra; jew

(b) ikkunsidrati l-fatti deskritti fil-paragrafu (a),
kummer`jant ja]bi jew jipprovdi b’manjiera mhux
`ara, mhux intelli[ibbli, ambigwa u, jew mhux
f’waqtha, dak it-tag]rif importanti msemmi f’dak il-
paragrafu, jew jonqos milli jidentifika l-intenzjoni
kummer`jali wara l-prattika kummer`jali jekk din ma
tkunx di[à apparenti mill-kuntest u fejn, f’kull ka\ din
tikkaw\a jew x’aktarx tikkaw\a li lkonsumatur medju
jie[u de`i\joni transazzjonali li ma kienx jie]u
f’`irkostanzi o]ra.

(2) Fejn il-mezz u\at sabiex ti[i kkomunikata l-prattika
kummer`jali jimponi limitazzjonijiet ta’ spazju jew ta’ \mien,
g]andu jittie]ed kont ta’ dawn il-limitazzjonijiet u ta’ kull mi\ura
me]uda mill-kummer`jant sabiex jag]mel it-tag]rif disponibbli
g]all-konsumaturi permezz ta’ mezzi o]ra meta ji[i de`i\ jekk xi
tag]rif t]alliex barra.

(3) F’ka\ ta’ stedina g]ax-xiri, it-tag]rif li [ej g]andu jitqies
b]ala importanti, jekk ma jkunx di[à apparenti mill-kuntest:

(a) il-karatteristi`i ewlenin tal-prodott, safejn xieraq
g]all-mezz u l-prodott;

(b) l-indirizz [eografiku u l-identità tal-kummer`jant/a,
b]all-isem kummer`jali tieg]u/tag]ha u, fejn ikun
applikabbli, l-indirizz [eografiku u l-identità tal-
kummer`jant/a li f’ismu qieg]ed ja[ixxi;

(`) il-prezz inklu\i t-taxxi, jew fejn in-natura tal-prodott
tfisser li l-prezz ma jistax b’mod ra[onevoli ji[i
kalkolat minn qabel, il-mod li bih il-prezz hu kalkolat,
kif ukoll, fejn ikun xieraq, kull ammont ta’ ]las
addizzjonali g]at-trasport ta’ merkanzija, ]las ta’
kunsinna jew ]las postali jew, fejn dawn l-ammonti ta’
]las ma jistg]ux ji[u ra[onevolment kalkolati minn
qabel, il-fatt li tali ammonti ta’ ]las addizzjonali
jistg]u jkunu dovuti;

(d) l-arran[amenti g]all-]las, il-kunsinna, l-e\ekuzzjoni u
g]at-trattament ta’ l-ilmenti, jekk dawn ma
jikkonformawx mal-]ti[iet tad-dili[enza professjonali;

(e) g]al prodotti u transazzjonijiet li jinvolvu d-dritt ta’
rtirar jew ta’ kan`ellazzjoni, l-e\istenza ta’ dan id-
dritt.

(4) Il-]ti[iet ta’ tag]rif stabbiliti mill-li[i fir-rigward ta’
komunikazzjoni j ie t  kummer`jal i  inklu\i  r-reklamar jew i l -
kummer`jalizzazzjoni jitqiesu b]ala importanti.
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Pratti`i 
kummer`jali 
aggressivi.
Mi\jud:
II. 2008.28.

51E. (1) Prattika kummer`jali g]andha titqies b]ala aggressiva
jekk, fil-kuntest fattwali tag]ha, mrta jitqiesu l-karatteristi`i u `-
`irkostanzi kollha tag]ha, permezz ta’ fastidju, kostrizzjoni, inklu\
l-u\u tal-forza fi\ika, jew ta’ influwenza mhux xierqa, tfixkel
b’mod sinifikanti jew x’aktarx tfixkel konsiderevolment il-libertà
ta’ l-g]a\la jew l-im[ieba tal-konsumatur medju fir-rigward tal-
prodott u b’hekk tikkaw\a jew x’aktarx tikkaw\a li huwa jie]u
de`i\joni transazzjonali li ma kienx jie]u f’`irkostanzi o]ra.

(2) Fid-determinazzjoni jekk prattika kummer`jali tu\ax il-
fast idju,  i l -kostr izzjoni ,  inklu l-u\u tal-forza fi\ika,  jew l-
influwenza mhux xierqa, g]andhom jitqiesu dawn li [ejjin:

(a) i\-\mien, il-lok, in-natura u l-persistenza tag]ha;
(b) l-u\u tal-lingwa[[ u\at jew l-im[ieba ta’ theddid jew

abbu\iv;
(`) l-isfruttament mill-kummer`jant ta’ kwalunkwe

sfortuna jew `irkostanza spe`ifika ta’ tali gravità li
tfixkel il-[udizzju tal-konsumatur, li biha l-
kummer`jant ikun jaf, sabiex jinfluwenza d-de`ijoni
tal-konsumatur fir-rigward tal-prodott;

(d) kwalunkwe ostakli mhux kontrattwali, oneru\i jew
sproporzjonati imposti mill-kummer`jant fejn
konsumatur ikun jixtieq je\er`ita xi drittijiet mog]tija
fil-kuntratt, inklu\i d-drittijiet tat-t]assir tal-kuntratt
jew tal-bidla g]al prodott ie]or jew g]al kummer`jant
ie]or;

(e) kwalunkwe theddida li tittie]ed jew kull azzjoni li
legalment ma tistax tittie]ed.

Ksur.
Mi\jud:
II. 2008.28.

51F. Persuna li tag]mel pratti`i kummer`jali mhux [usti skond
l-artikoli 51B, 51~, 51D u 51E, tkun ]atja ta’ ksur kontra dan l-Att.

Kontroll mis-sidien 
ta’ kodi`ijiet.
Mi\jud:
II. 2008.28.

51G. (1) Id-disposizzjonijiet ta’ dan it-Titolu ma jipprekludux
kontroll  ta’  prat t i`i  kummer`jal i  mhux [ust i  mis-sidien ta’
kodi`ijiet permezz ta’ kodi`ijiet ta’ kondotta.

(2) Appell lis-sidien tal-kodi`ijiet sabiex ji\guraw qbil ma’
dawn il-kodi`ijiet ta’ kondotta ma g]andux jippre[udika xi forma
o]ra ta’ rimedju li je\isti ta]t dan l-Att jew xi li[i o]ra.

Esklu\joni.
Mi\jud:
II. 2008.28.

51H. Id-disposizzjonijiet ta’ dan it-Titolu ma g]andhomx
japplikaw g]al xi li[i o]ra li tirrelata ma`-`ertifikazzjoni u l-
indikazzjoni ta’ l- istandard ta’ f inezza ta’  art ikli  ta’  metall
prezzju\.

Skop.
Mi\jud:
II. 2008.28.

51I. Id-disposizzjonijiet ta’ dan it-Titolu huma ming]ajr
pre[udizzju g]al:

(a) kull disposizzjoni ta]t il-li[i Maltija li tirregola
kuntratti b’mod partikolari dawk li jirregolaw il-
validità, il-formazzjoni jew l-effett tag]hom;

(b) kull regola konnessa ma’ aspetti ta’ sa]]a u sigurtà ta’
prodotti;

(`) kull disposizzjoni ta]t il-li[i Maltija li timplimenta
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Direttiva Komunitarja jew kull disposizzjoni ta]t il-
li[i Komunitarja li tirregola aspetti spe`ifi`i ta’ prattii
kummer`jali in[usti, safejn dawk l-aspetti spe`ifi`i
huma kkon`ernati;

(d) kull kondizzjoni ta’ stabbiliment jew re[imi ta’
awtorizzazzjoni, jew g]all-kodi`i deontolo[iku ta’
kondotta jew regoli spe`ifi`i o]ra li jiggvernaw
professjonijiet regolati sabiex jin\ammu livelli g]olja
ta’ integrità min-na]a tal-professjonisti;

(e) kull rekwi\it ta’ xi li[i o]ra fil-qasam tas-servizzi
finanzjarji u tal-proprjetà immobbli, li huma iktar
restrittivi jew preskrittivi mir-rekwi\iti imposti mid-
disposizzjonijiet ta’ dan it-Titolu.

G]an ta’ dan it-
Titolu.
Mi\jud:
II. 2008.28.

51J. L-g]an ta’ dan it-Titolu huwa dak li jimplimenta d-
Direttiva 2005/29 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’
Mejju 2005 dwar pratti`i kummer`jali \leali fin-negozju mal-
konsumatur fis-suq intern u d-disposizzjonijiet ta’ dan it-Titolu
g]andhom ji[u applikati u interpretati bl-istess mod.

Mi\jud:
II. 2008.29.

Titolu II
Skemi ille`iti

Skemi ta’ bejg] 
piramidali.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

52. (M]assar bl-Att II. 2008.30).

Skemi ta’ chain 
letters.
Mi\jud:
II. 2008.31.

52A. (1) Kull skema ta’ tip simili g]al skema ta’ chain letter, li
mhix marbuta ma’ provvista ta’ o[[etti jew servizzi, li tkun wa]da
mhux [usta g]al bosta mill-parte`ipanti fl-iskema g]andha tkun
projbita.

(2) Skema tkun in[usta jekk:
(i) il-premjijiet finanzjarji tal-ma[[oranza tal-

parte`ipanti huma dipendenti fuq l-inga[[ ta’
parte`ipanti addizzjonali; u

(ii) l-g]add ta’ parte`ipanti addizzjonali fl-iskema li
jkollhom ji[u inga[[ati biex jipprodu`u premjijiet
finanzjarji ra[onevoli g]all-parte`ipanti fl-iskema ma
jintla]aqx jew x’aktarx li ma jintla]aqx minn bosta
mill-parte`ipanti fl-iskema.

(3) Min jistabbilixxi, i]addem jew i[ib ’il quddiem xi skema
skond dan l-artikolu jkun ]ati ta’ ksur kontra dan l-artikolu.

Dikjarazzjonijiet 
qarrieqa dwar `erti 
skemi jew 
attivitajiet.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
II. 2008.32.

53. (1) Ming]ajr pre[udizzju g]ad-disposizzjonijiet tat-Titolu
1 ta’ din it-Taqsima, persuna li tag]mel xi dikjarazzjoni li tkun
falza jew qarrieqa fi grad rilevanti li tikkon`erna l-profitt jew ir-
riskju jew xi aspett materjali jew kwalunkwe skema ta’ xog]ol mid-
dar jew kwalunkwe skema simili jew attività indipendentement
minn kif inhi deskritta, u jirrappre\enta dik l-iskema b]ala wa]da li
tista’ ssir, jew li tista’ ssir f ’`ertu qies sostanzjali, mill-post ta’
residenza ta’ xi ]add, tkun ]atja ta’ ksur kontra din it-Taqsima ta’
dan l-Att. 
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(2) Min jistieden, sew b’riklam sew xort’o]ra, lil xi ]add biex
ja]dem jew jipparte`ipa, jew biex joffri jew japplika li ja]dem jew
jipparte`ipa, fi skemi jew attivitajiet b]al dawk imsemmija fis-
subartikolu (1) li jkunu je]tie[u -

(a) l-g]emil minn min ikun involut ta’ xog]lijiet; jew
(b) l-investiment ta’ flus mill-persuni involuti u l-g]emil

minnhom ta’ xog]ol asso`jat ma’ l-investiment,
u jag]mel, g]ar-rigward tal-profittabilità jew ir-riskju jew xi aspett
materjali ie]or ta’ l-attività kummer`jali, xi rappre\entazzjoni li
tkun falza jew qarrieqa fi grad rilevanti g]andu jkun ]ati ta’ ksur
kontra din it-Taqsima ta’ dan l-Att.

Reati.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
A.L. 425 ta’ l-
2007.

54. (M]assar bl-Att II. 2008.33).

Applikabbilità fuq 
kull li[i o]ra.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
II. 2008.34.
Kap. 13.
Kap. 313.

55. Id-disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima g]andhom
jipprevalixxu fuq kull ]a[a li tmur kuntrarju g]alih u li tinsab fil-
Kodi`i tal-Kummer` u fl-Att dwar Deskrizzjonijiet Kummer`jali.

Disposizzjoni 
transitorja.
Mi\jud:
II. 2008.35.

55A. (1) Id-disposizzjonijiet ta’ l-artikoli 48 sa 53 kif kienu
qabel it-12 ta’ Di`embru 2007 jitqiesu li baqg]u fis-se]] g]all-fini
ta’ kwalunkwe prosekuzzjoni li  bdiet skond it-termini ta’ l-
imsemmija disposizzjonijiet qabel l-imsemmija data.

(2) Fejn att li jikser l-artikoli 48 sa 53 kif kienu qabel it-12 ta’
Di`embru 2007 sar qabel l-imsemmija data imma ma inbdiet l-ebda
prosekuzzjoni sa l-imsemmija data, id-disposizzjonijiet ta’ din it-
Taqsima hekk kif fis-se]] mit-12 ta’ Di`embru 2007 g]andhom
japplikaw, daqs li kieku dan il-fatt se]] wara l-imsemmija data.

Mi\juda:
XXVI. 2000.15;
Emendata:
II. 2008.25.

TAQSIMA VIII

Responsabbiltà g]al prodotti difettu\i

Tifsir.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
XV. 2006.6;
II. 2008.36.

56. F’din it-Taqsima, kemm-il darba r-rabta tal-kliem ma
tkunx te]tie[ xort’o]ra -

"]sara  personal i"  t inkludi  kul l  marda  u  kul l  t]ass i r  ta l -
kondizzjoni fi\ika jew mentali ta’ persuna;

"prodott" tfisser kull ]a[a mobbli u tinkludi:
(a) kull ]a[a mobbli inkorporata fi prodott ie]or jew

f’]a[a immobbli,
(b) l-elettriku,
(`) il-gass, u
(d) prodotti agrikoli primarji;

"prodotti agrikoli primarji" tfisser kull prodott li tag]ti l-art, ta’
annimali f’razzett u li ji[i mis-sajd u l-ka``a;
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"produttur" tfisser -
(a) il-manifattur ta’ prodott mitmum jew ippro`essat, jew
(b) il-manifattur ta’ parti komponenti, jew
(`) il-produttur ta’ xi materja prima, jew
(d) il-produttur ta’ xi prodotti li tag]ti l-art, ta’ annimali

f’razzett u li ji[u mis-sajd u l-ka``a, jew
(e) kull min, g]ax iqieg]ed ismu, t-trade mark jew xi

dettall distintiv ie]or fuq il-prodott, jippre\enta lilu
nnifsu b]ala l-produttur tieg]u, jew

(f) meta prodott ji[i manifatturat jew prodott barra minn
Stat Membru, kull minn jimporta [ewwa Stat Membru
prodott g]all-bejg], kiri, self jew kull g]amla o]ra ta’
distribuzzjoni.

Responsabbiltà tal-
produttur.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

57. Il-produttur ikun responsabbli g]all-]sara g]alkollox jew
f’parti ka[unata b’xi difett fil-prodott tieg]u.

Prova dwar ]sara u 
difett.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

58. Il-parti aggravata jkollha biss il-pi\ li [[ib prova dwar il-
]sara, id-difett u r-relazzjoni kaw\ali bejn id-difett u l-]sara u ma
jkollhiex il-pi\ li [[ib prova dwar il-]tija tal-produttur.

Responsabbiltà tal-
fornitur tal-prodott.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

59. (1) Il-fornitur tal-prodott g]andu jitqies b]ala l-produttur
jekk -

(a) il-produttur ma jkunx jista’ ji[i identifikat u l-parti
aggravata tkun talbet lill-fornitur biex jipprovdilha l-
identità u l-indirizz s]i] tal-produttur jew tal-persuna
li tkun forniet lill-fornitur bil-prodott, jew

(b) fil-ka\ ta’ prodott importat meta l-importatur ma jkunx
jista’ ji[i identifikat ukoll jekk isem il-produttur ikun
indikat u l-parti aggravata tkun talbet lill-fornitur biex
jipprovdilha l-identità u l-indirizz s]i] ta’ l-importatur
jew tal-persuna li tkun forniet lill-fornitur bil-prodott, 

u l-fornitur jonqos milli jag]mel dan fi \mien tletin jum minn meta
tkun saritlu t-talba.

(2) Talba ta]t is-subartikolu (1) g]andha -
(a) ssir bil-miktub u tintbag]at bil-posta re[istrata jew

b’ittra uffi`jali fil-post tan-negozju jew tal-kummer`
tal-fornitur; u

(b) tindika l-prodott li jkun ikka[una l-]sara, il-post minn
fejn u, jekk ikun possibbli d-data approssimattiva,
meta l-prodott ikun [ie akkwistat.

(3) Il-fornitur ikollu l-pi\ li j[ib prova li jkun ipprovda lill-
parti aggravata bl-informazzjoni me]tie[a ta]t is-subartikolu (1)
fi\-\mien hemm indikat.

Prodott difettu\.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

60. (1) Prodott ikun difettu\ jekk dan jonqos milli jipprovdi
dik is-sigurezza li persuna jkollha jedd li tistenna minnu fil-qies
ta`-`irkostanzi kollha, inklu\i:
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(a) il-pre\entazzjoni tal-prodott, kif ikun tmexxa fis-suq,
u kull direzzjoni u twissija li jkunu [ew ipprovduti,

(b) liema u\u jista’ jkun ra[onevolment mistenni mill-
prodott, u

(`) i\-\mien meta l-prodott ikun tqieg]ed fi`-
`irkolazzjoni.

(2) Prodott ma jitqiesx b]ala wie]ed difetti\ biss g]aliex
prodott a]jar sussegwentement jitqieg]ed fi`-`irkolazzjoni.

(3) Prodott jitqies difettu\ jekk dan ma jkunx jipprovdi g]as-
sigurezza li soltu ji[i provdut dwarha b’mudelli o]ra ta’ l-istess tip.

Danni li jistg]u 
ji[u rkuprati.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
A.L. 425 ta’ l-
2007.

61. Id-danni li jistg]u ji[u rkuprati ta]t din it-Taqsima huma:
(a) danni ka[unati bil-mewt jew ]sara fil-persuna; jew
(b) telfien, ]sara, jew qirda ta’ xi o[[ett ta’ proprjetà

minbarra l-prodott difettu\ innifsu, b’valur ta’ mill-
anqas erba’ mija u ]amsa u sittin euro u sebg]a u
tmenin `ente\mu (465.87), jew dak il-valur ie]or hekk
kif il-Ministru jista’ jippreskrivi: 

I\da -
(i) l-o[[ett ta’ proprjetà jkun ta’ tip soltu ma]sub

g]all-u\u jew il-konsum privat, u
(ii) l-o[[ett ta’ proprjet? kien u\at mill-parti

aggravata prin`ipalment g]all-u\u jew il-
konsum privat tag]ha nnifisha.

X’difi\a produttur 
jista’ j[ib.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

62. Il-produttur ma j[orr ebda responsabbiltà ta]t din it-
Taqsima jekk i[ib prova -

(a) li huwa ma qieg]edx il-prodott fi`-`irkolazzjoni, jew
(b) li, fil-qies ta`-`irkostanzi, jkun probabbli li d-difett li

jkun ikka[una l-]sara ma kienx je\isti fi\-\mien meta
l-prodott ikun tqieg]ed fi`-`irkolazzjoni minnu jew li
dak id-difett beda jse]] wara, jew

(`) li l-prodott la [ie manifatturat minnu g]all-bejg] jew
g]al xi xorta ta’ distribuzzjoni b’g]an ekonomiku
lanqas ma [ie manifatturat jew imqassam minnu
filwaqt tal-kummer` jew negozju tieg]u, jew

(d) li d-difett involut ikun dovut min]abba fit-t]aris ta’ xi
]tie[a mandatorja imposta b’li[i jew minn xi awtorità
pubblika, jew

(e) li l-istat ta’ konoxxenza xjentifika u teknika filwaqt li
huwa kien qieg]ed il-prodott fi`-`irkolazzjoni ma
kienetx daqstant li b’hekk setg]et [iet skoperta l-
e\istenza tad-difett, jew

(f) fil-ka\ ta’ manifattur ta’ komponent jew il-produttur
ta’ materja prima, li d-difett ikun attribwibbli g]ad-
disinn tal-prodott li fih ikun twa]]al il-komponent jew
[iet inkorporata l-materja prima jew g]all-istruzzjoni
mog]tija mill-manifattur tal-prodott.
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}las provvi\orju 
ta’ perit.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Kap. 12.

63. Il-Qorti tista, minkejja kull disposizzjoni tal-Kodi`i ta’
Organizzazzjoni u Pro`edura ~ivili, tordna li d-drittijiet ta’ perit
g]andhom provvi\orjament jit]allsu jew ji[u depo\itati mill-
produttur jekk ikun hemm provi prima facie li l-]sara tkun [iet
ka[unata minn difett fil-prodott.

Solidarjetà.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

64. Meta ta]t din it-Taqsima, \ew[ persuni jew aktar jkunu
responsabbli g]all-istess ]sara, l-obbligazzjoni tag]hom tkun
wa]da solidali.

Kontribuzzjoni 
g]all-]sara mill-
persuna aggravata.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Kap. 16.

65. L-artikolu 1051 tal-Kodi`i ~ivili g]andu jkun japplika
sabiex ti[i stabbilita r-responsabbiltà tal-produttur meta d-dannu
jkun ka[unat sew minn xi difett fil-prodott sew bi ]tija tal-persuna
a g g r a v a t a  j e w  m i n n  x i  ] a d d  l i  l - p e r s u n a  a g g r a v a t a  t k u n
responsabbli g]alih.

Responsabbiltà 
jekk ikun hemm att 
jew ommissjoni ta’ 
terzi.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

66. Ir-responsabbiltà tal-produttur ma g]andhiex titnaqqas
meta l-]sara tkun ka[unata sew b’difett fil-prodott sew b’xi att jew
ommissjoni ta’ terzi.

Limitazzjoni ta’ 
azzjoni.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

67. (1) L-azzjoni g]al danni ta]t din it-Taqsima g]andha ti[i
preskri t ta  meta jg]addu tl iet  snin mil l-[urnata meta l-part i
aggravata saret taf, jew imissha ra[onevolment saret taf, bil-]sara,
bid-difett u bl-identità tal-produttur. 

(2) Minkejja s-subartikolu (1), l-azzjoni g]ad-danni ta]t din it-
Taqsima g]andha f’kull ka\ tispi``a mal-mog]dija tal-perjodu ta’
g]axa r  sn in  mid -d a ta  me ta  l -p ro du t tu r  i kun  q i eg]ed  f i ` -
`irkolazzjoni l-prodott attwali li jkun ikka[una l-]sara kemm-il
darba l-parti aggravata ma tkunx sadattant bdiet pro`edimenti legali
kontra l-produttur.

Kap. 16. (3) Is-Sub-titoli I, II u III at-Titolu XXV tal-Kodi`i ~ivili li
j irrigwardaw il-kaw\i li  j impedixxu, j issospendu u jiksru l-
preskrizzjoni g]andhom ikunu japplikaw g]al azzjonijiet li jsiru
ta]t din it-Taqsima.

(4) Ikun jinkombi fuq il-produttur il-pi\ tal-prova dwar meta l-
prodott attwali li kka[una d-dannu jkun tqieg]ed fi`-`irkolazzjoni.

Projbizzjoni ta’ 
esklu\joni ta’ 
responsabbiltà.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

68. Ir-responsabbiltà ta’ produttur ta]t din it-Taqsima ma tistax
ti[i limitata jew esklu\a sew b’xi patt f ’kuntratt, b’xi avvi\ jew
b’kull mod ie]or li jista’ jkun.

Drittijiet o]ra ta’ 
azzjoni mhumiex 
preklu\i.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Kap. 16.

69. Id-disposizzjonijiet ta]t din it-Taqsima ma g]andhomx
jeskludu jew jil l imitaw xi drit t i jiet  jew rimedji  l i  l-persuna
aggravata jkollha ta]t il-Kodi`i ~ivili jew xi li[i o]ra.

Danni emer[enti 
minn a``identi 
nukleari.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

70. Id-disposizzjonijiet ta]t din it-Taqsima ma g]andhomx
japplikaw g]al xi feriment jew ]sara li ji[[arbu minn a``identi
nukleari li jkunu regolati b’xi ftehim internazzjonali li Malta tkun
imsiehba fih.
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Kif tapplika din it-
Taqsima.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Sostitwit:
XV. 2006.7.
Emendat:
II. 2008.37.

71. Din it-Taqsima g]andha tapplika g]al prodotti li jitqieg]du
fi`-`irkolazzjoni f’xi Stat Membru mill-1 ta’ Mejju, 2004.

G]an ta’ din it-
Taqsima.
Mi\jud:
XV. 2006.8.

71A.  L-g]an ta’ din it-Taqsima huwa biex ji[u implimentati d-
disposizzjonijiet tad-Direttiva tal-Kunsill 85/374 KEE tal-25 ta’
Lulju, 1985 dwar l-approssimazzjoni tal-li[ijiet, regolamenti u
disposizzjonijiet amministrattivi ta’ l-Istati Membri li g]andhom
x’jaqsmu mar-responsabbiltà g]al prodotti difettu\i, kif emendata
bid-Direttiva 1999/34/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’
l-10 ta’ Mejju, 1999, u din it-Taqsima g]andha ti[i applikata u
interpretata skond hekk.

Mi\juda:
XXVI. 2000.15.
Emendata:
II. 2008.25.

TAQSIMA IX

Bejg] ta’ o[[etti lil konsumaturi

Tifsir.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
II. 2008.38.

72. (1) F’din it-Taqsima kemm-il darba r-rabta tal-kliem ma
te]tie[x xort’o]ra:

"bla ebda ]las" tirreferi g]all-esklu\joni ta’ l-ispejje\ li jsiru
biex i[ibu l-o[[etti konformi mal-kuntratt ta’ bejg], partikolarment
man-nefqa tal-pusta[[, xog]ol u materjal, liema spejje\ g]andhom
skond hekk jit]allsu mill-kummer`jant;

"garanti" tfisser min ikun responsabbli lejn il-konsumatur g]all-
e\ekuzzjoni ta’ garanzija kummer`jali u tinkludi lil kull persuna
o]ra li tkun qed ta[ixxi g]all-garanti jew f’ismu;

"garanzija kummer`jali" tfisser kull rappre\entazzjoni jew rabta
tkun kif tkun deskritta jew mog]tija minn kummer`jant jew
produttur lil konsumatur, irrispettivament minn jekk din ting]atax
b’xi ]las iktar jew ming]ajru, li jintradd lura l-prezz im]allas jew li
ji[u rimpjazzati, imsewwija jew ittrattati o[[etti b’kull mod li jkun,
jekk dawn ma jkunux skond l-ispe`ifikazzjonijiet stipulati fid-
dikjarazzjoni ta’ garanzija jew fir-reklamar rilevanti;

"o[[etti" tfisser kull bi``a proprjetà mobbli li tkun tan[ibbli;
"produttur" tfisser il-manifattur ta’ o[[etti mag]mula g]all-

konsumatur, l-importatur ta’ o[[etti mag]mula g]all-konsumatur
[ewwa Stat Membru jew [o xi pajji\ ie]or jew grupp ta’ pajji\i
o]ra kif jistg]u, minn \mien g]al \mien, jissemmew g]al dan l-
g]an mill-Ministru b’avvi\ f i l-Gazzetta,  jew minn kull  min
jag]milha ta’ produttur billi jqieg]ed ismu, t-trade mark jew sinjal
distintiv ie]or tieg]u fuq l-o[[etti;

"tiswija" tfisser fil-ka\ ta’ nuqqas ta’ konformità, il-pro`ess li
bih o[[etti jin[iebu konformi mal-kuntratt ta’ bejg].

(2) Kuntratti g]all-provvista ta’ o[[etti mag]mula g]all-
konsumatur li g]ad iridu ji[u manifatturati jew prodotti g]andhom
ukoll jitqiesu b]ala kuntratti ta’ bejg] g]all-g]anijiet ta’ din it-
Taqsima.

(3) Id-disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima g]andhom ikunu
japplikaw g]al kuntratti ta’ bejg] ta’ o[[etti lil konsumaturi
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mag]mula jew esegwiti wara l-bidu fis-se]] ta’ din it-Taqsima.

Konformità mal-
kuntratt.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

73. (1) Il-kummer`janti g]andhom l-obbligu jikkunsinnaw
lill-konsumaturi o[[etti li jkunu konformi mad-deskrizzjoni u l-
ispe`ifikazzjonijiet fil-kuntratt tal-bejg], u skond hekk ikollhom l-
obbligu li ji\guraw li l-o[[etti -

(a) jkunu konformi mad-deskrizzjoni mog]tija mill-
kummer`jant u jkollhom il-karatteristi`i, l-fattizzi u l-
kwalitajiet ta’ l-o[[etti li l-kummer`jant jkun wieg]ed
jew ikun wera jew xort’o]ra ppre\enta lill-konsumatur
b]ala kampjun jew mudell;

(b) jkunu adattati g]all-iskop partikolari li g]alih il-
konsumatur ikun je]tie[hom u li jkun g]arraf bihom
lill-kummer`jant meta kien qed jag]mel il-kuntratt;

(`) jkunu adattati g]all-iskop li g]alih o[[etti ta’ l-istess
tip normalment jintu\aw; u

(d) juru l-kwalità u l-kapa`ità li huma normali f’o[[etti
ta’ l-istess tip u li l-konsumatur jista’ ra[onevolment
jistenna, fil-qies tax-xorta ta’ l-o[[etti u meta jitqiesu
d-dikjarazzjonijiet pubbli`i dwar il-karatteristi`i
spe`ifi`i ta’ l-o[[etti li jsiru dwarhom sew mill-
kummer`jant, mill-produttur jew mir-rappre\entant
tieg]u, partikolarment fl-irreklamar jew fuq it-tikketti.

(2) L-obbligazzjoni tal-kummer`jant ta]t is-subartikolu (1)
meta jkun sar il-kuntratt, g]andha tiskadi u tintemm f ’dawn i`-
`irkostanzi li [ejjin:

(a) meta l-konsumatur kien jaf, jew ma setax
ra[onevolment ma jkunx jaf, bin-nuqqas ta’
konformità, jew

(b) meta n-nuqqas ta’ konformità jkollha l-ori[ini tag]ha
f’materjal fornit mill-konsumatur.

(3) Il-kummer`jant ikun marbut b’dikjarazzjonijiet pubbli`i
msemmija fis-subartikolu (1)(d) kemm-il darba huwa -

(a) ma jurix li ma kienx jaf, u li ma setax ra[onevolment
ikun jaf, bid-dikjarazzjoni involuta, jew 

(b) ma jurix li sa\-\mien meta jkun sar il-kuntratt id-
dikjarazzjoni tkun [iet korretta, jew

(`) ma jurix li d-de`i\joni li jinxtraw l-o[[etti ma setg]etx
kienet influwenzata bid-dikjarazzjoni.

(4) Kull nuqqas ta’ konformità li tirri\ulta mill-istallazzjoni
mhux tajba ta’ l-o[[etti g]andha titqies daqslikieku kient nuqqas
ta’ konformità ta’ l-o[[etti jekk l-istallazzjoni tkun parti mill-
kuntratt tal-bejg] ta’ l-o[[etti u l-o[[etti kienu installati mill-
kummer`jant jew ta]t ir-responsabbiltà  t ieg]u. Dan g]andu
japplika wkoll jekk il-prodott, li jkun ma]sub li ji[i installat mill-
konsumatur, ji[i installat mill-konsumatur u l-installazzjoni mhux
korretta tkun dovuta g]al xi  difett  f l- istruzzjonijiet  dwar l-
istallazzjoni.
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X’rimedji g]andu 
l-konsumatur.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

74. (1) Il-kummer`jant ikun responsabbli li jipprovdi rimedju
skond  dan  l -a r t ikolu  l i l l -konsumatur  g]al  kul l  nuqqas  ta ’
konformi tà  f l -o[[e t t i  l i  k iene t  t e\ i s t i  meta  l -o[[e t t i  [ew
ikkunsinnati mill-kummer`jant lill-konsumatur. Bla ]sara g]ad-
disposizzjonij iet  l -o]ra ta’  din i t -Taqsima,  g]andu jkun i l -
konsumatur li jidde`iedi x’rimedju g]andu jitlob.

(2) Fil-ka\ ta’ tali nuqqas ta’ konformità, il-konsumatur ikollu
jedd jew -

(a) li l-o[[etti jin[iebu konformi bla ebda ]las billi
jissewwew jew ji[u rimpjazzati, skond l-artikolu
75(1), jew

(b) li jir`ievi ]las lura ta’ tnaqqis fil-prezz adattat jew li
ssir ir-rexxissjoni tal-kuntratt g]ar-rigward ta’ dawk l-
o[[etti, skond l-artikolu 76(1) jew (2).

Tiswija jew 
rimpjazzament ta’ 
l-o[[etti.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

75. (1) Sakemm ma jkunx impossibbli jew sproporzjonat, il-
konsumatur jista’, fl-ewwel lok, je]tie[ lill-kummer`jant isewwi l-
o[[etti jew inkella jirrimpjazzjhom, f’kull ka\ bla ebda ]las.

(2) Rimedju jitqies li jkun sproporzjonat jekk ikun jimponi
spejje\ fuq il-kummer`jant li, b’paragun mar-rimedji alternattivi li
je\istu ta]t din it-Taqsima, ma jkunux ra[onevoli, meta jitqiesu -

 (a) il-valur ta’ l-o[[etti li kieku ma kienx hemm nuqqas
ta’ konformità,

(b) xi jkun ifisser dak in-nuqqas ta’ konformità, u
(`) jekk ir-rimedju alternattiv ikunx jista’ jitlesta

g]alkollox ming]ajr ebda inkonvenjenza sinjifikanti
g]all-konsumatur.

(3) Kull tiswija jew rimpjazzament g]andhom jitlestew, kemm
ikun prattikament malajr, fi \mien ra[onevoli u ming]ajr ebda
inkonvenjenza sinjifikanti g]all-konsumatur, meta titqies ix-xorta
ta’ l-o[[etti u l-iskop li g]alih il-konsumatur jkun ]tie[ dawk l-
o[[etti.

Tnaqqis tal-prezz 
mar-rexxissjoni 
tal-kuntratt.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

76. (1) Il-konsumatur jista’ je]tie[ riduzzjoni adattata fil-
prezz jew li ssir ir-rexxissjoni tal-kuntratt -

(a) meta l-konsumatur ma jkun jista’ jikseb la r-rimedju
ta’ tiswija lanqas dak ta’ rimpjazzar, jew

(b) jekk il-kummer`jant ma jkunx spi``a r-rimedju ta’
tiswija jew ta’ rimpjazzar fi \mien ra[onevoli, jew

(`) jekk il-kummer`jant jkun jista’ biss jipprovdi jew
jispi``a r-rimedju ta’ tiswija jew rimpjazzar
b’inkonvenjenza sinjifikanti g]all-konsumatur.

(2) Il-konsumatur ma jkollux jedd g]ar-rexxissjoni tal-kuntratt
jekk in-nuqqas ta’ konformità  mieg]u jkun wie]ed minuri u
insinjifikanti. 
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Dritt g]al rimedju 
li g]andu l-a]]ar 
bejjieg].
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

77. Meta l-kummer`jant b]ala l-a]]ar bejjieg] ta’ l-o[[etti
jkun responsabbli lejn il-konsumatur min]abba f ’nuqqas ta’
konformità li tirri\ulta minn xi att jew ommissjoni tal-produttur,
tal-bejjieg] ta’ qabel fl-istess rabta ta’ kuntratti jew ta’ kull
intermedjarju ie]or, l-a]]ar bejjieg] ikollu jedd li jikseb ir-rimedji
kontra l-persuna jew persuni responsabbli fir-rabta kontrattwali.

Preskrizzjoni.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

78. Il-kummer`jant g]andu jkun responsabbli ta]t id-
disposizzjonijiet ta’ l-artikoli 73 u 74 meta l-konsumatur jinduna
bin-nuqqas ta’ konformità fi \mien sentejn mill-kunsinna ta’ l-
o[[etti. Dan il-perjodu ta’ preskrizzjoni g]andu ji[i sospi\ sakemm
idumu g]addejin in-negozjati bejn il-kummer`jant u l-konsumatur
bil-g]an li jintla]aq ftehim amikevoli.

Avvi\ li jing]ata 
lill-kummer`jant.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

79. (1) Sabiex ikun jista’ jikseb benefi``ju mir-rimedji
disponibbli ta]t din it-Taqsima, konsumatur g]andu jav\a lill-
kummer`jant bil-miktub b’kull nuqqas ta’ konformità fi \mien
xahrejn mid-data meta l-konsumatur ikun inteba] b’dak n-nuqqas
ta’ konformità.

(2) G]all-g]anijiet ta’ dan l-artikolu, g]andu jitqies b]ala
prova suffi`jenti li jkun ing]ata avvi\ jekk in-notifika ssir b’att
[udizzjarju fi\-\mien preskritt, jew jekk il-konsumatur juri li l-ittra
tkun intbag]tet bil-posta re[istrata fi\-\mien preskritt.

Pre\unzjoni li jkun 
hemm nuqqas ta’ 
konformità.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

80. Sakemm ma ji[ix ippruvat xort’o]ra, kull nuqqas ta’
konformità li wie]ed jista’ jinduna bih fi \mien sitt xhur mill-
kunsinna ta’ l-o[[etti g]andu jitqies b]ala li jkun e\ista filwaqt tal-
kunsinna, meta din il-presunzjoni tkun fil-bi``a l-kbira kompatibbli
max-xorta ta’ l-o[[etti jew max-xorta ta’ nuqqas ta’ konformità.

Ma jorbtux dawk 
il-klaw\oli fil-
kuntratt li jwarrbu 
jew jirrestrin[u xi 
drittijiet.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

81. Ebda klaw\ola kuntrattwali jew ftehim mag]mul mill-
konsumatur mal-kummer`jant qabel ma n-nuqqas ta’ konformità
ji[i mg]arraf lill-kummer`jant ma jkunu jorbtu lill-konsumatur
jekk dawk il-klaw\oli jew ftehim b’mod sew dirett sew mhux dirett
ikunu jwarrbu jew jirrestrin[u d-drittijiet disponibbli ta]t din it-
Taqsima.

Il-garanzija 
kummer`jali 
g]andha tkun aktar 
vanta[[u\a.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

82. Garanzija kummer`jali hija garanzija addizzjonali li
tqieg]ed lill-benefi`jarju ta’ dik il-garanzija f ’po\izzjoni iktar
vanta[[u\a min dik stabbilita bil-li[i. Garanzija kummer`jali ma
g]andhiex tkun tolqot ]a\in rimedji o]ra li jkunu disponibbli ta]t
kull li[i o]ra li tkun tirregola r-responsabbiltà li to]ro[ minn
kuntratt jew delitt.

}ti[iet g]al 
garanziji 
kummer`jali.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

83. (1) Garanzija kummer`jali g]andha ti[i abbozzata f’forma
bil-miktub b’mod `ar u le[ibbli, f’lingwa[[ li jiftiehem u g]andha
tkun konformi ma’ dan li [ej:

(a) li tkun formulata f’mill-inqas wa]da mil-lingwi
uffi`jali ta’ Malta;

(b) li tkun tag]ti l-isem u l-indirizz tal-garanti, u tkun
tiddikjara bi`-`ar x’ikun l-indirizz permanenti tal-post
tal-kummer` jew tan-negozju u isem il-persuna li tkun
qeg]da tipprovdi lill-konsumatur bil-garanzija
kummer`jali;

(`) li tkun tiddikjara bi`-`ar x’ikun il-kontenut tal-
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garanzija inklu\a l-firxa territorjali tag]ha jekk din
tkun wa]da limitata kif ukoll i\-\mien li matulu din il-
garanzija tibqa’ valida mid-data tax-xiri u jistg]u ji[u
stipulati perjodi differenti g]al komponenti differenti
ta’ l-o[[etti;

(d) li tkun tispe`ifika b’mod `ar il-mod kif konsumatur
g]andu jippro`edi biex jag]mel talba u jikseb l-
esekuzzjoni tal-garanzija kummer`jali, il-persuna li
tkun awtorizzata tesegwixxi l-garanzija kummer`jali u
indirizz f’Malta fejn jistg]u jintbag]tu t-talbiet. Jekk
persuna li tkun qed tipprovdi garanzija kummer`jali
tonqos milli tipprovdi lill-konsumatur bl-
informazzjoni me]tie[a ta]t dan il-paragrafu, hija
mbag]ad tkun responsabbli g]all-esekuzzjoni tal-
garanzija kummer`jali bi spejje\ tag]ha;

(e) li tkun tiddikjara b’mod `ar jekk il-garanzija
kummer`jali tkunx tista’ ti[i trasferita lil o]rajn.
Kemm-il darba ma ji[ix stipulat xort’o]ra l-garanzija
kummer`jali tista’ wkoll tkun disponibbli g]al sidien
sussegwenti ta’ dawk l-o[[etti li l-garanzija
kummer`jali tkun tirreferi g]alihom:

I\da kemm-il darba l-garanzija kummer`jali ma
tiddikjarax spe`ifikatament xort’o]ra, g]andu
jiftiehem li fil-ka\ ta’ o[[etti, il-garanzija
kummer`jali tkun tkopri kull difett li jista’ jirri\ulta
matul il-perjodu ta’ garanzija;

(f) li tipprovdi deskrizzjoni `ara ta’ l-o[[etti jew is-
servizzi koperti mill-garanzija kummer`jali;

(g) li tistipula b’mod `ar dak li l-garanti jkun qed jintrabat
li jag]mel jekk ikun hemm difett fl-o[[etti koperti bil-
garanzija kummer`jali jew jekk is-servizzi koperti
mill-garanzija ma jitwettqux kif dovut; u

(h) li tiddikjara b’mod `ar li l-konsumatur ikun igawdi
`erti drittijiet li tag]tih il-li[i g]ar-rigward tal-bejg]
ta’ o[[etti lil konsumaturi u li dawk id-drittijiet ma
jintlaqtux ]a\in mill-garanzija. 

(2) Fuq talba tal-konsumatur, il-kummer`jant g]andu jag]mel
disponibbli lill-konsumatur il-garanzija kummer`jali bil-miktub
jew b’xi  mezz  ie]or  l i  ma j i t]assarx  l i  jkun a``ess ibbl i  u
disponibbli g]all-konsumatur.

(3) Meta garanzija kummer`jali ma tkunx t]ares il-]ti[iet
stipulati f ’dan l-artikolu, il-validità tal-garanzija ma g]andhiex
tintlaqat u l-konsumatur g]andu jibqa’ jkollu l-jedd li jag]mel kull
talba bis-sa]]a tag]ha u jesi[i li ti[i onorata.

Responsabbiltà 
ta]t garanzija 
kummer`jali.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

84. Meta kummer`jant jew xi ]add ie]or jag]ti garanzija
kummer`jali lil konsumatur, irrispettivament meta jew kif din
ting]ata, g]aldaqshekk dak il-kummer`jant jew xi ]add ie]or ikun
responsabbli lejn il-konsumatur g]all-osservanza tal-pattijiet u l-
e\ekuzzjoni tal-garanzija kummer`jali b]allikieku kien il-garanti,
kemm-il darba il-kummer`jant jew xi ]add ie]or, skond il-ka\, ma
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j[ ibx prova l i  huwa kien b’mod espress  u  `ar  g]arraf  l i l l -
konsumatur xort’o]ra filwaqt tal-kunsinna ta’ l-o[[etti jew it-
twettiq tas-servizz.

Garanzija 
kummer`jali ma 
g]andhiex teskludi 
drittijiet ta]t li[ijiet 
o]ra.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
II. 2008.39.

85. Garanzija kummer`jali u kull dritt mog]ti lil konsumatur
ta]t il-garanzija ma g]andhom b’ebda mod, sew dirett sew indirett,
jeskludu jew jillimitaw id-drittijiet ta’ konsumatur ta]t dan l-Att
jew ta]t kull li[i o]ra. Kull esklu\joni jew limitazzjoni simili li
ji[u stipulati bi ksur ta’ din il-projbizzjoni g]andhom ikunu nulli u
ineffettivi.

Il-garanti jista’ biss 
jitlob dawk il-
]lasijiet stipulati.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

86. Garanti ma jistax, meta jkun qed iwettaq jew jesegwixxi
garanzija kummer`jali, jitlob lil xi konsumatur biex i]allsu xi dritt
jew ]las, ikun kif ikun mag]ruf, kemm-il darba dan ma jkunx [ie
stipulat b’mod espress u `ar fil-garanzija kummer`jali.

Spejje\ tal-[arr.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

87. Il-garanti g]andu jie]u fuqu l-ispi\a ta’ kull [arr li jrid isir
f ’dak li g]andu x’jaqsam mat-twettiq ta’ garanzija kummer`jali
k e m m - i l  d a r b a  m a  j i [ i x  s t i p u l a t  x o r t ’ o ] r a  f i l - g a r a n z i j a
kummer`jali. 

Estensjoni ta’ 
garanzija 
kummer`jali.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

88. It-tul ta’ \mien ta’ garanzija kummer`jali g]andu jittawwal
awtomatikament g]al \mien daqsinsew dak li matulu l-garanti kellu
l-o[[etti jew parti mill-o[[etti fil-pussess tieg]u sabiex iwettaq
jew jesegwixxi l-garanzija kummer`jali jew b]ala ri\ultat tar-
rikjam ta’ l-o[[etti jew parti minnhom mill-manifattur.

Garanzija minn 
terzi.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

89. It-tismija mill-garanti ta’ terzi biex jesegwixxu garanzija
kummer`jali ma te]lisx lill-garanti mill-obbligazzjoni li jkollu lejn
il-konsumatur skond il-garanzija kummer`jali  mog]tija l il l-
konsumatur.

Garanzija 
kummer`jali 
dikjarata fir-
reklam.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

90. Garanzija kummer`jali sew dwar o[[etti sew dwar servizzi
li tissemma f’dikjarazzjoni jew riklam minn xi persuna g]andha
tk un  to rbo t  l i l  d ik  i l -pe r suna  uko l l  j ekk  d ik  i l -ga ranz i j a
kummer`jali ma tkunx spe`ifikatament imsemmija fil-kuntratt tal-
bejg].

Jedd ta’ azzjoni 
ta]t garanzija 
kummer`jali.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
A.L. 425 ta’ l-
2007.

91. (1) Ming]ajr pre[udizzju g]al kull rimedju ie]or li tag]ti
l-li[i, konsumatur jista’ jibda pro`edimenti `ivili kontra garanti li
jonqos milli josserva xi wie]ed mill-pattijiet jew rabtiet stipulati
f’garanzija kummer`jali.

(2) Il-qorti tista’ fi pro`edimenti `ivili li jsiru ta]t din it-
Taqsima -

(a) tordna lill-garanti li jie]u dik l-azzjoni rimedjali li
tista’ tkun me]tie[a biex josserva il-pattijiet tal-
garanzija, jew

(b) tordna lill-garanti li jwettaq l-obbligazzjonijiet tieg]u
ta]t il-garanzija kummer`jali b’sodisfazzjon tag]ha
f’dak i\-\mien li l-qorti tista’ tistabbilixxi. Meta tkun
qed tag]mel dan il-qorti tista’ tordna lill-garanti
j]allas lill-konsumatur ammont li ma jkunx ta’ iktar
minn mija u sittax-il euro u sebg]a u erbg]in `ente\mu
(116.47) g]al kull [urnata ta’ nuqqas fil-ka\ ta’ non-
osservanza wara l-iskadenza tal-perjodu stabbilit mill-
qorti.
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Disposizzjonijiet 
jipprevalixxu fuq 
li[ijiet o]ra.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

92. Id-disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima, meta dawn ikunu
iktar jaqblu g]all-konsumatur, g]andhom jipprevalixxu fuq id-
disposizzjonijiet ta’ kull li[i o]ra. 

Rimpjazzar ta’ 
parts, servizz ta’ 
tiswija meta l-
o[[etti je]tie[u 
manutenzjoni.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

93. (1) Jekk l-o[[etti li jkunu s-su[[ett ta’ kuntratt ta’ bejg]
lil konsumatur, ikunu ta’ xorta li tista’ te]tie[ manutenzjoni, jew
possibilment ir-rimpjazzar ta’ parts, g]aldaqshekk sew il-parts
g]ar-rimpjazzar sew is-servizz ta’ tiswija adattat g]andhom ikunu
disponibbli g]al \mien ra[onevoli mid-data tal-kunsinna ta’ l-
o[[etti mill-kummer`jant lill-konsumatur.

(2) Il-kummer`jant jew il-produttur jista’ jirrilaxxa lilu nnifsu
minn din l-obbligazzjoni billi jwissi b’mod spe`ifiku u espress lill-
konsumatur bil-miktub, qabel ma jsir il-kuntratt, li huwa ma jkunx
jipprovdi l-parts g]ar-rimpjazzar jew is-servizz ta’ tiswija.

Protezzjoni fil-ka\ 
ta’ kuntratt li 
japplika l-li[i ta’ 
Stat li m’huwiex 
Membru.
Mi\jud:
II. 2008.40.

93A. Id-disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima g]andhom japplikaw
minkejja  kull  klaw\ola f ’kuntrat t  ta’  bejg] ta’  o[[ett i  l i l l -
konsumatur li japplika jew jallega li japplika l-li[i ta’ Stat li
m’huwiex  Membru ,  j ekk  i l -kun t r a t t  i n t l a]aq  j ew g]andu
konnessjonijiet mill-qrib mat-territorju ta’ Stat Membru jew tali
pajji\ ie]or jew grupp ta’ pajji\i b]al ma l-Ministru jista’ minn
\mien g]all-ie]or jag]\el g]al l-g]an ta’ din id-disposizzjoni
permezz ta’ nota ppubblikata fil-Gazzetta.

G]an ta’ din it-
Taqsima.
Mi\jud:
II. 2008.40.

93B. L-g]an ta’ din it-Taqsima huwa dak li jimplimenta d-
disposizzjonijiet tad-Direttiva 1999/44/EC dwar `erti aspetti tal-
bejg] ta’ o[[etti tal-konsum u garanziji asso`jati mag]hom u d-
disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima g]andhom ikunu applikati u
interpretati b’dan il-mod.

Mi\juda:
XXVI. 2000.15.
Emendata:
II. 2008.25.

TAQSIMA X

Ordnijiet ta’ t]aris

}ru[ ta’ ordnijiet 
ta’ t]aris.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
II. 2008.41.

94. (1) Meta jkun hekk ja]seb li jkun ra[onevolment adattat
jew me]tie[ fl-interess pubbliku, id-Direttur jista’, sew jekk ikunx
jew le fl-istess \mien ma’ de`i\joni li ssib ksur ta]t l-artikolu 14A,
b’inizjattiva tieg]u nnifsu jew wara li ssirlu talba bil-miktub minn
korp kwalifikanti, jo]ro[ ordni ta’ t]aris -

(a) lil xi persuna fejn je]tie[ -
(i) it-t]assir jew it-tibdil ta’ pattijiet f’kuntratt li

jsir mal-konsumatur li d-Direttur ikun iqis li ma
jkunx wie]ed [ust g]all-konsumaturi skond id-
disposizzjonijiet tat-Taqsima VI ta’ dan l-Att; u

(ii) l-inkorporazzjoni ta’ pattijiet f’kuntratt li jsir
mal-konsumatur li d-Direttur ikun iqis li jkunu
me]tie[a g]all-a]jar tag]rif tal-konsumaturi,
jew sabiex jipprevjeni \bilan` konsiderevoli
bejn l-obbligazzjonijiet u d-drittijiet tal-partijiet,
u dan g]all-benefi``ju tal-konsumaturi;

(b) fejn je]tie[ lil xi persuna involuta jew tipproponi li
tinvolvi ru]ha fi kwalunkwe prattika kummer`jali li
mhux [usta biex ma tkomplix g]addejja jew tieqaf
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minn dik il-prattika u, jew li tie]u kwalunkwe mi\ura
spe`ifikata fl-ordni ta’ t]aris, inklu\a dikjarazzjoni
korrettiva fi\-\mien spe`ifikat fih sabiex ji[i \gurat li
d-disposizzjonijiet tat-Taqsima VII ta’ dan l-Att ji[u
osservati;

(`) fejn je]tie[ lil xi persuna li tie]u dawk il-mi\uri
spe`ifikati fl-ordni ta’ t]aris, inklu\a dikjarazzjoni
korrettiva, fi\-\mien spe`ifikat fl-ordni ta’ t]aris
sabiex ji[i \gurat li dan l-Att jew regolamenti
mag]mulin ta]tu jew kull li[i o]ra li tittratta dwar id-
drittijiet u l-protezzjoni tal-konsumatur li tista’ ti[i
hekk imsemmija b’Ordni fil-Gazzetta mill-Ministru
wara li jikkonsulta lill-Kunsill, ji[u m]arsa; u

(d) fejn je]tie[ lil xi persuna li tieqaf jew tidde\isti milli
twettaq xi reat jew ksur kontra dan l-Att jew
regolamenti mag]mulin ta]tu jew kull li[i o]ra li
tittratta dwar id-drittijiet u l-protezzjoni tal-
konsumatur li tista’ ti[i hekk imsemmija b’Ordni fil-
Gazzetta mill-Ministru wara li jikkonsulta lill-Kunsill.

(2) L-entità kwalifikata li titlob ordni ta’ t]aris skond is-
subartikolu (1) trid tissodisfa d-Direttur li ipprovat tikseb it-tmiem
tal-ksur b’konsultazzjoni jew mal-konvenut wa]du jew mal-
konvenut u entità kwalifikata o]ra u li t-tmiem ma nkisibx fi \mien
[img]atejn mit-talba g]at-tmiem.

(3) Fejn entità kwalifikata hija minn Stat Membru ie]or, id-
Direttur g]andu jittratta l-lista ta’ entitajiet kwalifikati ppubblikata
mill-Kummissjoni Ewropea b]ala evidenza konklussiva tal-
kapa`ità legali ta’ l-entità legali li tippre\enta tali applikazzjoni
bil-miktub f’Malta.

(4) Fejn l-entità kwalifikata hija minn Malta u tali entità mhix
inklu\a f i l - l is ta  ta’  ent i ta j iet  kwal i f ikat i  ppubbl ikat i  mil l -
Kummissjoni Ewropea, id-Direttur fuq talba ta’ l-entità kwalifikata
kkon`ernata, g]andu jikkomunika lill-Kummissjoni Ewropea l-
isem u l-o[[etti ta’ tali entità u li tali entità kwalifikata g]andha
ti\died mal-lista ta’ entitajiet kwalifikati sabiex jiffa`ilita r-rimedju
ta’ ksur intrakomunitarji.

(5) Id-Direttur g]andu, meta jkun qed jo]ro[ ordni ta’ t]aris
ta]t dan l-artikolu -

(a) jinnotifika kopja ta’ l-ordni ta’ t]aris lil kull persuna li
l-ordni tkun in]ar[et kontriha;

(b) jinkludi flimkien ma’ l-ordni ta’ t]aris, informazzjoni
rigward id-dritt li ji[i ppre\entat rikors quddiem il-
Bord ta’ l-Appell skond l-artikolu 97; u

(`) jiddikjara fil-qosor ir-ra[unijiet tieg]u g]all-]rug ta’
dik l-ordni ta’ t]aris, liema ra[unijiet g]andhom ji[u
notifikati lil kull persuna li kontriha tin]are[ l-ordni
ta’ t]aris u, jekk ikun hemm, lill-entità kwalifikata li
fuq applikazzjoni tieg]u tin]areg l-ordni ta’ t]aris;

(d) jinnotifika l-persuna, kontra min sar l-ordni, nuqqas
ta’ osservanza ta’ l-ordni jista’ jwassal g]all-
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impo\izzjoni ta’ multa amministrattiva.
(6) Ebda mandat kawtelatorju jew xi ordni ie]or ta]t xi li[i

o]ra ma g]andhom jin]ar[u minn xi qorti jew tribunal li jkun
i\omm jew jirrestrin[i lid-Direttur milli jo]ro[ ordni ta’ t]aris ta]t
dan l-Att. 

(7) Entità kwalifikata, meta dan ikun qed jag]mel
applikazzjoni ta]t din it-Taqsima, ma jkunx me]tie[ li jkollu jew li
j[ib prova dwar xi interess fi, jew jintlaqat mill-kwistjoni jew
azzjoni involuta.

(8) Kull persuna li tonqos milli tobdi ordni ta’ t]aris ma]ru[
mid-Direttur g]andu jkun ]ati ta’ ksur kontra dan l-artikolu.

Diskrezzjoni tad-
Direttur fil-]ru[ ta’ 
ordni ta’ t]aris.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
II. 2008.42.

95. (1) Ikun fid-diskrezzjoni tad-Direttur dwar jekk jo]ro[x
ordni ta’ t]aris jew le wara li tkun saritlu talba bil-miktub minn
entità kwalifikata skond l-artikolu 94.

(2) Jekk id-Direttur jidde`iedi li ma g]andux jo]ro[ ordni ta’
t]aris wara li tkun saritlu applikazzjoni minn entità kwalifikata,
huwa g]andu, fi \mien sebat ijiem mid-data tad-de`i\joni tieg]u,
jav\a bil-miktub lill-entità kwalifikata u lill-persuni li kontrihom
ikun qed jintalab l-ordni ta’ t]aris bid-de`i\joni tieg]u filwaqt li
jiddikjara r-ra[unijiet tieg]u g]aldaqstant.

(3) Entità kwalifikata tista’ fi \mien ]mistax il-[urnata minn
meta ti[i notifkata bid-de`i\joni tad-Direttur li ma jo]ro[x ordni
ta’ t]aris, tippre\enta rikors quddiem il-Bord ta’ l-Appell g]all-
]ru[ ta’ ordni li tkun te]tie[ lid-Direttur li jo]ro[ ordni ta’ t]aris
ta]t l-artikolu 94. Dawk il-persuni li kontrihom tkun qed tintalab li
ssir ordni ta’ t]aris g]andhom ikunu partijiet fil-kaw\a, u jkun id-
dmir tal-korp kwalifikanti li jinnotifika lil dawk il-persuni skond
hekk.

(4) Fit-twettiq tal-funzjonijiet u setg]at tieg]u ta]t din it-
Taqsima d-Direttur g]andu f ’kull ka\ ja[ixxi b’mod kemm jista’
jkun spedittiv. Fil-ka\ ta’ applikazzjoni minn entità kwalifikata, id-
Direttur g]andu jag]ti d-de`i\joni tieg]u fi \mien ]mistax il-
[urnata minn meta jkun ir`ieva l-applikazzjoni.

Ordni ta’ t]aris 
g]andu jkollha 
se]] immedjat.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

96. Ordni ta’ t]aris g]andha tibda sse]] b’effett immedjat.

Applikazzjoni g]al 
revoka ta’ ordni ta’ 
t]aris.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
II. 2008.43.

97. (1) Persuna li kontriha tkun saret ordni ta’ t]aris tista’, fi
\mien ]mistax-il [urnata minn notifika ta’ l-ordni ta’ t]aris,
tappella mill-imsemmi ordni permezz ta’ rikors pre\entat quddiem
il-Bord ta’ l-Appell g]ar-revoka jew emenda ta’ l-ordni ta’ t]aris.
Kaw\a b]al dik tista’ ssir biss g]al dawn ir-ra[unijiet li [ejjin:

(a) fuq xi punt ta’ li[i materjali; jew
(b) jekk l-g]emil ta’ ordni ta’ t]aris ikun gravement

irra[onevoli jew mhux [ustifikat.
(2) Il-Bord ta’ l-Appell jista’ jikkonferma, jew i]assar l-ordni

ta’ t]aris b’kull terminu jew kondizzjoni li l-Bord jqis xieraq.
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(3) Meta appell ji[i ppre\entat ta]t is-subartikolu (1), l-ordni
ta’ t]aris g]andha titwaqqaf sakemm ikun mag]ruf kif spi``at il-
kaw\a. Id-Direttur jista’ madankollu. jekk huwa jqis li jkun adattat
jew me]tie[ fl-interess pubbliku, jitlob lill-Bord ta’ l-Appell li
jag]mel  ordni ,  hawnhekk i\ jed  ’ i l  quddiem imsej]a  ordni
temporanja ta’ t]aris, li tkun tordna li l-ordni ta’ t]aris tista’ bla
]sara g]al dawk il-modifiki li l-Bord ta’ l-Appell jista’ fl-ordni
temporanja ta’ t]aris jistabbilixxi, tkompli fis-se]] sakemm il-
kaw\a mibdija skond is-subartikolu (1) ti[i finalment de`i\a. Ordni
temporanja ta’ t]aris g]andha tiskadi malli l-kaw\a ti[i finalment
de`i\a.

(4) Persuna li kontriha tkun in]ar[et ordni ta’ t]aris tista’ ma
tippre\entax appell quddiem il-Bord ta’ l-Apell skond dan is-
subartikolu jekk hija tkun qabel idda]]let fil-kaw\a skond l-
artikolu 95.

L-appelli 
jinstemg]u u ji[u 
de`i\i b’ur[enza.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Sostitwit:
II. 2008.44.

98. Appelli ppre\entati ta]t l-artikolu 95 u 97 g]andhom
jinstemg]u u ji[u de`i\i mill-Bord ta’ l-Appell b’ur[enza u bl-iktar
mod spedittiv possibbli.

Ebda ]tie[a li ji[i 
ppruvat it-telfien 
attwali.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

99. Id-Direttur, meta jkun qed jo]ro[ ordni ta’ t]aris ta]t l-
artikolu 94, ma jkunx me]tie[ li j[ib prova dwar -

(a) it-telfien jew il-]sara attwali, jew
(b) it-traskura[ni, negli[enza jew ]tija daparti tal-persuna

li kontriha ssir l-ordni.

Id-Direttur 
jipprova jikseb 
konformità 
volontarja.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

100. Id-Direttur g]andu, kull meta jqis li jkun possibbli u
ra[onevoli li hekk jag]mel, jipprova l-ewwel jikseb konformità
volontarja mill-persuna jew il-persuni involuti, ma’ dan l-Att jew
ma’ regolamenti mag]mulin ta]tu jew ma’ kull li[i o]ra li tkun
tittratta mad-drittijiet u l-protezzjoni tal-konsumatur hekk kif jista’
ji[i stabbilit mill-Ministru wara li jikkonsulta lill-Kunsill b’Ordni
fil-Gazzetta, qabel ma jg]addi g]all-]ru[ ta’ ordni ta’ t]aris ta]t l-
artikolu 94.

Id-Direttur jista’ 
je]tie[ il-
pubblikazzjoni.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Sostitwit:
II. 2008.45.

101. (1) Id-Direttur jista’, sabiex jelimina jew inaqqas l-effetti
kontinwi ta’ non-konformità ma’ xi disposizzjonijiet ta’ dan l-Att
jew ma’ regolamenti mag]mulin ta]tu jew ma’ kull li[i o]ra li
tittratta dwar id-drittijiet u l-protezzjoni tal-konsumatur hekk kif
jista’ ji[i msemmi mill-Ministru wara li jikkonsulta lill-Kunsill
b’Ordni fil-Gazzetta, jista’ b’avvi\ bil-miktub jitlob lil xi persuna -

(a) li tippubblika kopja ta’ l-ordni ta’ t]aris mag]mula
ta]t l-artikolu 94 kontra persuna tali, kollha kemm hi
jew f’parti minnha u f’dik l-g]amla li jqis li jkun adatt
u adegwat u, jew

(b) li tippubblika dikjarazzjoni korrettiva kif mitlub mill-
ordni ta’ t]aris g]ar-rigward ta’ kull ksur ta’ dan l-Att,
kontra regolamenti mag]mulin ta]tu, jew kontra kull
li[i o]ra li tittratta d-drittijiet u l-protezzjoni tal-
konsumatur hekk kif jista’ ji[i msemmi mill-Ministru
wara li jikkonsulta mal-Kunsill b’Ordni fil-Gazzetta.
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(2) Il-pubblikazzjoni g]andha ssir f’mill-inqas \ew[ gazzetti
ta’ kuljum u jekk xieraq f ’xi mezz ie]or ta’ komunikazzjoni fi
\mien sebat ijiem minn meta l-persuna tir`ievi l-avvi\ u din
g]andha ssir bi spejje\ tal-persuna li tkun [iet notifikata b’dak l-
avvi\. Meta dik il-pubblikazzjoni ma ssirx kif hawn aktar qabel
imsem mi ,  i d -D i re t tu r  j i s t a ’  j g ]add i  b i ex  j ag] mel  d ik  i l -
pubblikazzjoni huwa nnifsu, f ’liema ka\ ikollu d-dritt li jirkupra
ming]and il-persuna li jkun lilha [ie notifikat l-avvi\, l-ispejje\
kollha mag]mula, b]ala dejn `ivili.

Mi\juda:
XXVI. 2000.15.
Emendata:
II. 2008.25.

TAQSIMA XI

 Infurzar

Produzzjoni ta’ 
awtorizzazzjoni 
bil-miktub.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
XV. 2006.9;
II. 2008.5, 46.

102. (1) Id-Direttur jista’ jawtorizza bil-miktub jawtorizza
uffi`jal pubbliku, jew bil-kunsens tal-Ministru, kull persuna
impjegata minn korp inkorporat stabbilit mil-li[i, sabiex jaqdi
kwa lunkwe  wa ]da  mi l l - funz jon i j i e t  t i eg]u  j ew  j e\e r` i t a
kwalunkwe poter mog]ti lilu ta]t dan l-Att. Kull uffi`jal jew
persuna tali g]andu, meta jkun hekk me]tie[ li jag]mel, jipprodu`i
l-awtorizzazzjoni bil-miktub iffirmata mid-Direttur.

(2) Meta jsir skambju ta’ uffi`jali minn awtoritajiet kompetenti
skond ir-Regolament dwar il-Koperazzjoni u l-Protezzjoni tal-
Konsumatur, id-Direttur jista’ jawtorizza bil-miktub lil dawn l-
uffi`jali biex jaqdu, g]alkollox jew biss f’parti, kull funzjoni jew
je\er`itaw xi poter mog]ti lilu ta]t din it-Taqsima.

D]ul bi skop ta’ 
spezzjon.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

103. (1) Bil-g]an li jkun jista’ jwettaq il-funzjonijiet tieg]u
ta]t dan l-Att, id-Direttur jista’ -

(a) jid]ol u jfittex f’kull fond minbarra xi fond u\at
esklu\ivament b]ala post ta’ residenza;

(b) jag]mel kull spezzjon, imexxi kull test u wara li
j]allas jew jag]mel sej]a g]al offerti, jie]u o[[etti; u

(`) jie]u kull ktieb, dokument jew record ikun kif ikun li
jin\amm jew jin]a\en.

Ebda d]ul u tfittxija ma g]andha ssir bejn is-sebg]a ta’
filg]axija u s-sebg]a ta’ filg]odu, kemm-il darba d-Direttur ma
jkollux g]aliex ja]seb li xi dewmien jista’ jo]loq it-telf ta’ xi
informazzjoni me]tie[a.

(2) Meta d-Direttur jie]u xi ktieb, dokument jew record ta]t
dan l-artikolu, huwa jista’ j\omm dak il-ktieb, dokument jew
record -

(a) g]al daqskemm ikun me]tie[ sabiex dan ikun jistqa’
ji[i spezzjonat u jsiru jew jittie]du kopji ta’ estratti
minnu, jew

(b) jekk dan ikun me]tie[ biex jin[ieb bi prova fi
pro`edimenti g]al reat ta]t dan l-Att jew regolamenti
mag]mulin ta]tu.

(3) Id-Direttur g]andu jag]ti lill-persuna li ming]andha tkun
ittie]det xi ]a[a, ri`evuta g]al dak li jkun ittie]ed.



 52     KAP. 378.]     AFFARIJIET TAL-KONSUMATUR
(4) Jekk id-Direttur i\omm l-ori[inal ta’ xi ktieb, dokument
jew record ,  huwa g]andu jippermetti lil sidu li jkollu a``ess
ra[onevoli g]alih jew g]al kopja tieg]u kemm jista’ jkun malajr.

Kap. 9.
(5) Ebda ]a[a f’din it-Taqsima ma g]andha titqies li tnaqqas

mis-setg]at tal-Pulizija ta]t il-Kodi`i Kriminali jew ta]t xi li[i
o]ra. 

(6) Fil-kors ta’ kull d]ul u tfittxija ta]t din it-Taqsima, id-
Direttur jista’ jitlob l-g]ajnuna tal-Pulizija.

Ksib ta’ 
informazzjoni.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

104. (1) Id-Direttur jista’, bil-g]an li jwettaq il-funzjonijiet
tieg]u ta]t dan l-Att, je]tie[ lil kull persuna sabiex tipprovdi
informazzjoni b’kull mod, inklu\ -

(a) billi twie[eb g]al kull mistoqsija sew bil-fomm sew
bil-miktub; jew

(b) billi tipprodu`i kull ktieb, dokument jew record ie]or
hekk kif id-Direttur jista’ jqis li jkun me]tie[.

(2) Persuna ma g]andhiex ten]tie[ twie[eb g]al xi mistoqsija
jekk ir-risposta tista’ tinkriminaha.

Assistenza 
re`iproka ma’ 
awtoritajiet o]ra.
Mi\jud:
XV. 2006.10.
Emendat:
II. 2008.5.

Kap. 440.

104A. (1) Minkejja d-disposizzjonijiet ta’ dan l-Att, id-Direttur
jista’,  biex ikun jista’ jaqdi l-funzjoni tieg]u b]ala awtorità
kompeten t i  t a] t  i r-Regolament  dwar  i l -Koperazz jon i  u  l -
Protezzjoni tal-Konsumatur, jitlob, jir`ievi, jikxef u jiskambja
informazzjoni fi kwistjonijiet li jirrigwardaw l-assistenza re`iproka
ma’ awtoritajiet kompetenti o]ra skond ir-Regolament dwar il-
Koperazzjoni u l-Protezzjoni tal-Konsumatur u l-Att dwar il-
Protezzjoni u l-Privatezza tad-Data. 

(2) Minkejja id-disposizzjonijiet ta’ kull li[i o]ra, id-direttur
jista’ jipprodu`i b]ala prova quddiem qorti jew tribunal kull
informazzjoni, inklu\i dokumenti, ri\ultanzi, stqarrijiet, kopji veri
u awtentikati jew tag]rif ie]or li ti[i ri`evuta ming]and awtoritajiet
kompetenti skond is-subartikolu (1).

Tfixkil tad-
Direttur.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
II. 2008.47.

105. Kull min -
(a) xjentement ifixkel, i]ebb g]al, jhedded, jirre\isti jew

jinda]al lid-Direttur jew lil xi uffi`jal pubbliku jew lil
xi persuna awtorizzata fl-e\er`izzju ta’ dmirijietu ta]t
din it-Taqsima, jew jittanta jag]mel dan; jew

(b) ju\a lingwa[[ ta’ theddid, abbu\iv jew insolenti mad-
Direttur jew ma’ uffi`jal pubbliku jew ma’ persuna
awtorizzata filwaqt li jkun qed iwettaq dmirijietu ta]t
din it-Taqsima; jew

(`) jirrifjuta jew jonqos milli jag]ti informazzjoni kif
mitlub ta]t din it-taqsima jew inkella jipprovdi
informazzjoni falza jew qarrieqa,

g]andu, meta jinsab ]ati, jkun ]ati ta’ reat ta]t dan l-Att.
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Reati.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
A.L. 425 ta’ l-
2007;
II. 2008.48.

106. Persuna li tkun ]atja ta’ reat ta]t dan l-Att jew xi
regolament mag]mul ta]tu g]andha, kemm-il darba ma ti[ix
preskritta piena o]ra g]aliha, meta tinsab hekk ]atja te]el multa ta’
mhux inqas minn erba’ mija u ]amsa u sittin euro u sebg]a u
tmenin `ente\mu (€465.87) u mhux iktar minn sitta u erbg]in elf,
]ames mija u sebg]a u tmenin euro u sebg]a u erbg]in `ente\mu
(€46,587.47).

Multi 
amministrattivi.
Mi\jud:
II. 2008.49.

106A. (1) Id-Direttur jista’/tista’ jimponi/timponi multa
amministrattiva fuq persuna li d-Direttur, wara investigazzjoni ta]t
l-artikolu 14A, jsib/issib ]atja ta’ ksur ta’ disposizzjoni ta’ dan l-
Att jew ta’ kwalunkwe regolament mag]mul ta]tu.

(2) Multa amministrattiva imposta g]al ksur ta]t is-subartikolu
(1) g]andha tkun ta’ mhux inqas minn erba’ mija u ]amsa u sittin
euro u sebg]a u tmenin `ente\mu (€465.87) u mhux iktar minn sitta
u erbg]in elf, ]ames mija u sebg]a u tmenin euro u sebg]a u
erbg]in `ente\mu (€46,587.47):

I\da fil-ka\ fejn ordni ta’ t]aris ma ji[ix obdut id-Direttur
jista’/tista jimponi/timponi wkoll multa ta’ mhux anqas minn mija
u sittax-il euro u sebg]a u erbg]in `ente\mu (€116.47) u mhux
aktar minn miejn u tnejn u tletin euro u erbg]a u disg]in `ente\mu
(€232.94) kull jum, g]al kull [urnata li fiha ma ji[ix obdut. 

(3) Sabiex ji[i de`i\ l-ammont tal-multa amministrattiva fir-
rigward tal-ksur tad-disposizzjonijiet ta’ dan l-Att, id-Direttur
g]andu/ha jsegwi/ssegwi r-regoli tat-Tieni Skeda, u fir-rigward ta’
ksur  t a r- regolament i  mag]mula  t a] t  dan  l -At t  u  ksur  t ad-
disposizzjonijiet ta’ li[ijiet o]ra amministrati mid-Direttur, id-
Direttur g]andu jsegwi/ssegwi r-regoli rispettivi li jiddeterminaw l-
ammont tal-multa amministrattiva preskritti fihom.

(4) Id-Direttur jista’/tista’, flimkien mal-Ministru, minn \mien
g]all-\mien jemenda/temenda, jew jibdel it-Tieni Skeda.

(5) Qabel ma ti[i imposta l-multa amministrattiva ta]t dan l-
a r t i ko lu ,  id -Di re t tu r  g]andu /ha  j i k t eb / t ik t eb  l i l l -pe r suna
kkon`ernata, jav\aha li multa amministrattiva tista’ ti[i imposta u
jinformaha bl-ammont tal-multa li tista’ ti[i imposta u r-ra[unijiet
spe`ifi`i li g]alihom qed ti[i imposta u jag]ti/tag]ti lill-persuna
kkon`ernata perjodu ta’ mhux inqas minn ]mistax il-[urnata b]al
ma d-Direttur jista’ jiddetermina li huwa approprjat fi`-`irkostanzi,
waqt l iema perjodu l-persuna kkon`ernata t ista’ tag]mel is-
sottomissjonijiet tag]ha lid-Direttur:

I\da meta d-Direttur ju\a/tu\a’ l-pro`edura pprovduta fl-
artikolu 14A, il-perjodu mog]ti g]as-sottomissjonijiet fl-imsemmi
artikolu u f’dan l-artikolu jistg]u jing]ataw flimkien.

(6) Qabel ma jidde`iedi/tidde`iedi dwar jekk ti[ix imposta l-
multa amministrattiva, id-Direttur g]andu jikkunsidra/tikkunsidra
s-sottomissjonijiet, jekk hemm, mag]mula ta]t is-subartikolu (5).

(7) Jekk wara li jg]addi l-perjodu li waqtu is-sottomissjonijiet
jistg]u isiru skond is-subartikolu (5), id-Direttur jikkunsidra/
tikkunsidra li l-persuna kkon`ernata ma tag]tix evidenza valida jew
ra[uni li turi li l-multa amministrattiva imsemmija fis-subartikolu
(5) m’g]andux ji[i impost, id-Direttur g]andu/ha jimponi/timponi
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multa amministrattiva skond dan l-Att u g]andu/ha jinnotifika/
tinnotifika bil-miktub lill-persuna kkon`ernata fejn tispe`ifika n-
natura tal-ksur u l-ammont tal-multa amministrattiva dovuta:

I\da fejn id-Direttur u\a/u\at l-pro`edura pprovduta ta]t l-
artikolu 14A, l-imsemmija notifika tista’ ting]ata fid-de`i\joni, li
ssib il-ksur, ma]ru[a ta]t l-artikolu 14A.

Kap. 12.

(8) L-avvi\ imsemmi fis-subartikolu (7) g]andu, ming]ajr
pre[udizzju g]ad-dritt ta’ appell ta]t l-artikolu 110~, man-notifika
tal-kopja permezz ta’ att [udizzjarju fuq il-persuna indikata fl-
avvi\, jikkostitwixxi titolu e\ekuttiv g]all-effetti u l-finijet tat-
Ti t o l u  V I I  t a t - Ta q s i m a  I  t a t - Ti e n i  K t i e b  t a l - K o d i ` i  t a ’
Organizzazzjoni u Pro`edura ~ivili.

Kap. 12. (9) Minkejja d-disposizzjonijiet ta’ l-artikolu 256(2) tal-Kodi`i
ta’ Organizzazzjoni u Pro`edura ~ivili, it-titolu e\ekuttiv imsemmi
fis-subartikolu (8) m’g]andux ji[i infurzat qabel ma jg]addu
]mistax-il [urnata min-notifika ta’ l-att [udizzjarju imsemmi fih:

I\da fejn appell kontra multa amministrattiva ji[i
ppre\entat skond l-artikolu 110~, id-disposizzjonijiet ta’ l-istess
artikolu g]andhom japplikaw.

Ordni ta-qorti.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.

107. Meta l-qorti jirri\ultalha li persuna tkun g]amlet reat ta]t
dan l-Att jew regolamenti mag]mulin ta]tu, il-qorti tista’, ming]ajr
pre[udizzju g]al kull ordni o]ra li tista’ tag]mel ta]t kull li[i
o]ra -

(a) tordna r-restituzzjoni ta’ kull flus, proprjetà jew
korrispettiv ie]or li jkun ing]ata mill-konsumatur;

(b) tag]mel ordni ta’ twettiq spe`ifiku kontra dik il-
persuna; u

(`) tag]mel kull ordni o]ra li l-qorti tqis li tkun adattata.

Ordni mid-
Direttur.
Mi\jud:
II. 2008.50.

107A. Fejn id-Direttur jidde`iedi/tidde`iedi li hemm ksur ta]t l-
artikolu 14A, hu/hi jista’/tista’, ming]ajr pre[udizzju g]al kull
rimedju ie]or pprovdut ta]t dan l-Att, jordna r-restituzzjoni ta’
kwalunkwe flus jew proprjetà mog]tija mill-konsumatur.

Rifu\joni tal-flejjes 
im]allsa.
Mi\jud:
II. 2008.50.

107B. Parte`ipanti, g]ajr dawk li jistabbilixxu, i]addmu jew
i[ibu ’l quddiem skema ta’ chain letter skond l-artikolu 52A u
skemi ta’ bejg] piramidali skond ir-regola 14 ta’ l-Ewwel Skeda
g]andu jkollhom d-dritt li mhux aktar tard minn sentejn mid-data li
fiha g]amlu l-a]]ar pagament li jibdew azzjoni quddiem il-qrati
ordinarji sabiex jitolbu rifu\joni s]i]a ta’ l-ammonti kollha m]allsa
minnhom lill-iskema.

Preskrizzjoni ta’ 
reati u ksur 
amministrattiv.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Sostitwit:
II. 2008.51.

108. Sakemm mhux preskritt terminu differenti g]aliha, il-
prosekuzzjoni ta’ reat jew il-bidu ta’ pro`eduri amministrattivi ta]t
dan l-Att jew regolamenti mag]mula ta]tu, g]andu jkun preskritt
bl-iskadenza ta’ tliet snin minn meta r-reat jew l-ksur ji[i allegat li
jkun sar.
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E\enzjoni minn 
responsabbiltà
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
II. 2008.52.

109. Id-Direttur jew uffi`jal pubbliku jew persuna awtorizzata li
jkun qed ja[ixxi ta]t id-direzzjoni jew il-kontroll tieg]u jew
membru tal-Kunsill filwaqt li jkunu qed iwettqu l-funzjonijiet
tag]hom ta]t dan l-Att, jew regolamenti mag]mulin ta]tu, ma
g]andhomx ikunu responsabbli g]al xi telf jew ]sara m[arrba minn
xi persuna min]abba f’xi ]a[a mag]mula jew li tit]alla milli ssir
bonafidi fil-kors ta’ l-amministrazzjoni ta’ dan l-Att jew ta’ xi
regolament mag]mul ta]tu. 

Notifika ta’ 
ordnijiet jew avvi\i 
mag]mulin ta]t 
dan l-Att.
Mi\jud:
XXVI. 2000.15.
Emendat:
II. 2008.53.

110. (1) Meta de`i\joni, ordni, mi\ura jew avvi\ ikunu
me]tie[a jew awtorizzati li ji[u notifikati ta]t dan l-Att, dawn
g]andhom ji[u notifikati f’xi wie]ed minn dawn il-modi li [ejjin: 

(a) billi ssir il-kunsinna tag]hom, jew billi jintbag]tu bil-
posta re[istrata lil min ikollhom ji[u notifikati fil-post
ta’ residenza, uffi``ju jew post tax-xog]ol relattiv; jew

(b) fil-ka\ ta’ korp mag]qud jew korp ie]or ta’ persuni,
bil-kunsinna tag]hom lil xi uffi`jal jew impjegat
relattiv fl-uffi``ju re[istrat jew f’xi post ie]or tal-
kummer`, jew billi jintbag]tu permezz ta’ ittra
re[istrata indirizzata f’xi uffi``ju b]al dak.

(2) F’kull ka\ meta ma jkunx ra[onevolment possibbli li ssir
notifika b’xi mod b]al dak imsemmi fis-subartikolu (1), id-Direttur
jista’ jag]mel in-notifika billi jippubblika dak l-avvi\ fil-qosor fil-
Gazzetta u f’\ew[ gazzetti ta’ kuljum.

Mi\juda:
II. 2008.54.

TAQSIMA XII

Il-Bord ta’ l-Appell g]all-Affarijiet tal-Konsumatur

Il-Bord ta’ l-Appell 
g]all-Affarijiet tal-
Konsumatur.
Mi\jud:
II. 2008.54.

110A. (1) Ikun hemm Bord ta’ l-Appelli mag]ruf b]ala l-Bord
ta’ l-Appell g]all-Affarijiet tal-Konsumatur li g]andu jkollu l-
[urisdizzjoni li jisma’ u jidde`iedi appelli minn de`i\jonijiet,
ordnijiet jew mi\uri tad-Direttur kif ipprovdut f’dan l-Att.

(2) Il-Bord ta’ l-Appell g]all-Affarijiet tal-Konsumatur g]andu
jkun appuntat mill-Prim Ministru u g]andu jkun mag]mul minn:

(a) Chairperson li jkun/tkun avukat/avukatessa b’ta’
lanqas seba’ snin prattika; u

(b) \ew[ membri o]ra li min]abba fl-esperjenza, il-
kwalifiki jew l-attivitajiet tag]hom huma kkunsidrati
mill-Prim Ministru b]ala kapa`i li jqisu l-korrettezza
jew le tal-pratti`i kummer`jali mill-perspettiva ta’
konsumatur u ta’ kummer`jant.

(3) I`-Chairperson u l-membri l-o]ra tal-Bord ta’ l-Appell
g]andhom ji[u appuntati  g]al terminu ta’ tl iet  snin u jkunu
eli[ibbli li ji[u appuntati mill-[did.

(4) Il-Bord ta’ l-Appell g]andu ikun indipendenti fit-twettiq
tal-funzjonijiet tieg]u.
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Kap. 12.

(5) I`-Chairperson u l-membri l-o]ra tal-Bord ta’ l-Appell
jistg]u ji[u riku\ati jew jastjenu g]al kull ra[uni li g]aliha m]allef
jista’ ji[i riku\at jew jastjeni skond il-Kodi`i ta’ Organizzazzjoni u
Pro`edura ~ivili. F’tali ka\ il-Prim Ministru g]andu jappunta
persuna li g]andha l-kwalifiki ta`-Chairperson jew tal-membru
riku\at jew li astjena sabiex joqg]od minfloku.

(6) Membru tal-Kamra tad-Deputati jew tal-Parlament Ewopew
jew ta’ Kunsill  Lokali huwa/hija skwalifikat/a milli  j i[i/ti[i
appuntat/a jew li jkompli/tkompli jkun/tkun Chairperson jew
membru tal-Bord ta’ l-Appell sakemm hu j\omm dik il-kariga.

(7) I`-Chairperson jew membru tal-Bord ta’ l-Appell jista’
j i tne]]a/ti tne]]a mill-uffi``ju t ieg]u/tag]ha biss mill-Prim
Ministru min]abba f ’negli[enza kbira,  kunflit t  ta’  interess,
inkompetenza, jew atti,  jew ommissjonijiet li  ma jixirqux lil
membru tal-Bord ta’ l-Appell. Meta jkun qed jag]mel dan, il-Prim
Ministru g]andu jpo[[i quddiem il-Kamra tad-Deputati stqarrija
fejn jag]ti r-ra[unijiet g]at-tne]]ija ta’ l-imsemmi membru.

(8) Il-Prim Ministru g]andu jag]\el persuna li taqdi l-
funzjonijiet ta’ segretarju tal-Bord ta’ l-Appell u din il-persuna
g]andha taqdi l-funzjonijiet f’tali kapa`ità skond l-istandards eti`i
approprjati mal-po\izzjoni tieg]u/tag]ha.

Appell mid-
de`i\jonijiet, 
ordnijiet jew 
mi\uri minbarra 
mill-impo\izzjoni 
mid-Direttur ta’ 
multa 
amministrattiva.
Mi\jud:
II. 2008.54.

110B.  (1) G]andu jkun hemm appell lill-Bord ta’ l-Appell mid-
de`i\jonijiet, ordnijiet jew mi\uri tad-Direttur mag]mula ta]t dan
l-Att.

(2) Kull persuna aggravata minn de`i\joni, ordni jew mi\ura
g]andha dritt ta’ appell quddiem il-Bord ta’ l-Appell:

I\da f’kull ka\, persuna li tag]mel appell lill-Bord ta’ l-
Appell g]andha tispjega wkoll l-interess [uridiku tag]ha f’dik d-
de`i\joni, ordni jew mi\ura li minnu qed tappella.

(3) Ming]ajr pre[udizzju g]ad-disposizzjonijiet ta’ l-artikolu
110~ -

(a) appell minn de`i\joni, ordni jew mi\ura tad-Direttur
g]andu jsir permezz ta’ talba u g]andu ji[i ppre\entat
lis-segretarju tal-Bord ta’ l-Appell fi \mien ]mistax-il
[urnata mid-data li fiha l-imsemmija de`i\joni, ordni
jew mi\ura [iet notifikata lill-persuna li qed tappella;
u

(b) it-talba ta’ appell g]andha ti[i notifikata lid-Direttur,
li mhux aktar tard minn ]mistax il-[urnata minn din
in-notifika g]andu jippre\enta/tippre\enta r-risposta
tieg]u/tag]ha g]aliha, mas-segretarju tal-Bord ta’ l-
Appell.

Appell kontra 
multa 
amministrattiva 
imposta mid-
Direttur.
Mi\jud:
II. 2008.54.

110~. (1) Ming]ajr pre[udizzju g]ad-disposizzjonijiet ta’ din
it-Taqsima, il-pro`edura li trid ti[i segwita fir-rigward ta’ appelli
minn multi amministrattivi imposti mid-Direttur g]andha tkun
regolata mid-disposizzjonijiet ta’ dan l-artikolu.

(2) Persuna li hija notifikata b’att [udizzjarju msemmi fl-
artikolu 106A(8) tista’ fi \mien ]mistax il-[urnata mid-data ta’ tali
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notifika tippre\enta appell quddiem il-Bord ta’ l-Appell fejn
tikkontesta l-multa amministrattiva hekk iffissata.

(3) Il-Bord ta’ l-Appell m’g]andux i]assar il-multa
amministrattiva kif iffissata sakemm tali multa ma tistax ex lege
ti[i imposta fi`-`irkostanzi tal-ka\, jew ma tistax ex lege ti[i
ffissata fl-ammont stabbilit mid-Direttur wara li ji[i kkunsidrat kif
xieraq il-prin`ipju ta’ proporzjonalità.

(4) Il-Bord ta’ l-Appell g]andu ming]ajr dewmien jipprepara l-
appell sabiex jinstema’ f ’data kmieni,  l iema data f ’kull ka\
m’g]andiex tkun aktar tard minn tletin [urnata mid-data tan-
notifika ta’ l-appell lid-Direttur.

(5) L-appell u n-notifika tad-data stabbilita g]as-smig]
g]andha ti[i notifikata lid-Direttur ming]ajr dewmien, u d-Direttur
g]andu jippre\enta r-risposta tieg]u fi \mien ]mistax-il [urnata
mid-data tan-notifika ta’ l-appell.

(6) Id-de`i\joni tal-Bord ta’ l-Appell, fuq appell imsemmi fis-
subartikolu (2) li tikkonferma l-imposizzjoni ta’ multa stabbilita
mid-Direttur jew tnaqqas tali multa, kif issir res judicata titqies
b]ala de`i\joni tal-Bord ta’ l-Appell ekwivalenti g]al de`i\joni tal-
Prim’ Awla tal-Qorti ~ivili li tordna ]las mill-appellant ta’ multa
amministrattiva kif konfermata jew imnaqqsa.

(7) G]andu jkun hemm dritt ta’ appell lill-Qorti ta’ l-Appell
g]all-partijiet kollha fil-pro`edura quddiem il-Bord ta’ l-Appell
skond l-artikolu 110F.

De`i\jonijiet tal-
Bord ta’ l-Appell.
Mi\jud:
II. 2008.54.

110D. (1) Meta l-Bord ta’ l-Appell jidde`iedi appell g]andu
jikkunsidra l-merti  ta’ l-appell ,  j ikkonferma jew j]assar id-
de`i\joni, ordni jew mi\ura appellata parzjalment jew bis-s]i], u
jag]ti bil-miktub ir-ra[unijiet g]ad-de`i\joni tieg]u. Tali de`i\joni
g]andha tkun pubblika u ti[i kkomunikata lill-partijiet fl-appell.

(2) Su[[etti g]ad-disposizzjonijiet ta’ l-artikolu 110F, id-
de`i\jonijiet tal-Bord ta’ l-Appell huma finali u jorbtu.

(3) Meta l-Bord ta’ l-Appell iqis li wara li [iet ikkunsidrata d-
de`i\joni t ieg]u ta’ l-appell  u l-fatt i  r i levanti  kollha hemm
bi\\ejjed ra[unijiet li jag]mlu ekwu li jsir hekk, hu jista’ jew ex
officio jew permezz ta’ rikors mill-konsumatur li huwa parti fl-
appell, jordna li l-ispejje\, jew kollha jew parti minnhom, ta’ parti
li qieg]da tidher quddiem il-Bord ta’ l-Appell li jirrelataw ma’ t-
tqabbid ta’ avukat u, jew konsulent tekniku g]andhom jit]allsu lill-
konsumatur ikkon`ernat mill-parti l-o]ra fl-appell fl-ordni ta’ l-
ismijiet kif imsemmija.

Proedura tal-Bord 
ta’ l-Appell.
Mi\jud:
II. 2008.54.

110E.  (1) Fil-qadi tal-funzjonijiet tieg]u, il-Bord ta’ l-Appell
jista’ j]arrek kull persuna sabiex tidher quddiemu u tixhed u
tipprodu`i dokumenti, u `-Chairperson  tal-Bord ta’ l-Appell
g ] a n d u / g ] a n d h a  j k o l l u / h a  l - p o t e r  l i  j a m m i n i s t r a l h o m /
tamministralhom il-[urament.

(2) Il-Bord ta’ l-Appell g]andu jipprova jidde`iedi appell fi
\mien sittin [urnata minn meta jg]addi l-perjodu li minnu d-
Direttur jista’/tista’ jippre\enta/tippre\enta risposta g]all-appell
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imsemmi aktar ’il fuq u f’kull ka\ g]andu jag]ti d-de`i\joni finali
tieg]u mhux aktar tard minn tletin [urnata minn meta l-partijiet
jiddikjaraw li kkonkludew ll-provi u g]amlu s-sottomissjonijiet
finali.

(3) Sabiex jassistuh fil-qadi tal-funzjonijiet tieg]u l-Bord ta’ l-
Appell jista’ jappunta esperti indipendenti u imparzjali sabiex
jag]tuh pariri fuq kull fatt li jista’ jkun rilevanti g]al kull appell
ippre\entat quddiemu. F’dawn il-ka\ijiet il-Bord ta’ l-Appell
g]andu jkollu d-dritt li jag]ti ordnijiet kemm provi\orji kif ukoll
finali fir-rispett tal-]las ta’ l-ispejje\ u drittijiet ta’ dawn l-esperti
minn kull wa]da mill-partijiet fl-appell.

(4) Il-Bord ta’ l-Appell fil-qadi tal-funzjonijiet tieg]u g]andu
jkollu l-istess poteri li jikkompetu skond il-li[i lill-Prim’ Awla tal-
Qorti ~ivili.

(5) Il-Ministru jista’ su[[ett g]ad-disposizzjonijiet ta’ dan l-
Att, permezz ta’ regolamenti jippreskrivi l-pro`edura li g]andha
ti[i osservata quddiem il-Bord ta’ l-Appell, u filwaqt li su[[ett
g]alihom u g]al kull disposizzjoni o]ra ta]t dan l-Att, il-Bord ta’ l-
Appell jista’ jirregola l-pro`edura tieg]u.

(6) Il-Ministru jista’ flimkien mal-Ministru responsabbli g]all-
finanzi permezz ta’ regolamenti ta]t dan l-Att, jistabbilixxi tariffi
kif meqjus ne`essarju fir-rigward ta’ kull pro`edura quddiem il-
Bord ta’ l-Appell.

(7) Il-Ministru jista’ permezz ta’ regolamenti mag]mula ta]t
dan l-Att, jemenda kull terminu msemmi fis-subartikolu (2).

Appell quddiem il-
Qorti ta’ l-Appell.
Mi\jud:
II. 2008.54.

Kap. 12.

110F.  (1) Kwalunkwe parti fl-appell quddiem il-Bord ta’ l-
Appell, inklu\ id-Direttur, li j]ossu aggravat mid-de`i\joni tal-
Bord ta’ l-Appell jista’, fuq punti ta’ li[i jew punti ta’ [ustizzja
naturali, jappella lill-Qorti ta’ l-Appell ({urisdizzjoni Inferjuri) kif
kostitwita skond l-artikolu 41(6) tal-Kodi`i ta’ Organizzazzjoni u
Pro`edura ~ivili permezz ta’ rikors ippre\entat fir-re[istru tal-
Qorti fi \mien ]mistax-il [urnata mid-data tad-de`i\joni tal-Bord
ta’ l-Appell.

(2) Il-Ministru responsabbli g]all-[ustizzja jista’ permezz ta’
regolamenti ta]t dan is-subartikolu jistabbilixxi tariffi pagabbli fir-
re[istru tal-Qorti fir-rigward tal-pre\entata ta’ atti [udizzjarji fir-
re[istru tal-qorti b’rabta ma’ l-appelli ta]t dan l-artikolu:

Kap. 12.
I\da sakemm dan it-tariffi ji[u stabbiliti g]andhom

j a p p l i k a w  i t - t a r i f f i  s t a b b i l i t i  f l - I s k e d a  A  t a l - K o d i ` i  t a ’
Organizzazzjoni u Pro`edura ~ivili.

Kap. 12. (3) Il-Bord stabbilit ta]t l-artikolu 29 tal-Kodi`i ta’
Organizzazzjoni u Pro`edura ~ivili jista’ jag]mel Regoli tal-Qorti
li jirregolaw l-appelli quddiem il-Qorti ta’ l-Appell ta]t dan l-
artikolu.
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L-istatus tad-
de`i\joni, ordni 
jew mi\ura fejn 
appell huwa 
pendenti quddiem 
il-Bord ta’ l-Appell 
jew il-Qorti ta’ l-
Appell.
Mi\jud:
II. 2008.54

110G. (1)Ming]ajr pre[udizzju g]all-artikolu 97(3), kwalunkwe
de`i\joni, ordni jew mi\ura tad-Direttur li huwa pendenti fuq
appell kemm jekk quddiem il-Bord ta’ l-Appell jew il-Qorti ta’ l-
Appell, g]andha tibqa’ valida u g]andha ti[i osservata mill-
partijiet kollha li fuqhom tapplika d-de`i\joni, l-ordni jew il-
mi\ura.

(2) Il-Bord ta’ l-Appell jew il-Qorti ~ivili skond il-ka\, fejn
t ikkuns idra  appropr ja t ,  t i s ta ’  fuq ta lba  ta ’  par t i  f l -appel l ,
tissospendi d-de`i\joni, ordni jew mi\ura tad-Direttur sakemm ma
ji[ix de`i\ l-appell. Il-Bord ta’ l-Appell jew il-Qorti ta’ l-Appell
meta tidde`iedi li tissospendi d-de`i\joni, l-ordni jew il-mi\ura
g]andha tag]ti r-ra[unijiet tag]ha g]aliex qed tag]mel hekk.

Emendata:
XXVI. 2000.14;
II. 2008.25.

TAQSIMA XIII

Mixellanji 

Id-Direttur 
jamministra `ertu 
li[ijiet. 
Emendat: 
XIX.1996.10;
XXVI. 2000.14.
Kap. 313. 
Kap. 317. 

111. Id-Direttur ikun responsabbli g]all-amministrazzjoni ta’ l-
Att dwar Deskrizzjonijiet Kummer`jali u l-Att dwar il-Kuntratti
fuq l-G]atba tal-Bieb.



 60     KAP. 378.]     AFFARIJIET TAL-KONSUMATUR
Pratti`i kummer`jali li huma mhux [usti ipso jure

Pratti`i kummer`jali qarrieqa
1. Fejn il-kummer`jant/a isostni/issostni li huwa/hija firmatarju/a ta’ kodi`i ta’

kondotta meta ma jkunx/tkunx.
2. Il-wiri mill-kummer`jant/a ta’ marka ta’ fidu`ja, marka ta’ kwalità jew

ekwivalenti ming]ajr ma jkun kiseb/kisbet l-awtorizzazzjoni me]tie[a.
3. Fejn il-kummer`jant/a isostni/issostni li fil-kodi`i ta’ kondotta g]andu/

g]andha l-appo[[ uffi`jali ta’ xi korp pubbliku jew korp ie]or, meta ma jkollux/
jkollhiex.

4. Fejn il-kummer`jant/a isostni/issostni li huma inklu\i l-pratti`i kummer`jali
tieg]u/ha jew xi prodott [ie approvat, appo[[at jew awtorizzat minn korp pubbliku
jew privat  ie]or meta dan ma kienx jew isostni/ issostni  hekk ming]ajr  ma
jikkonforma/tikkonforma ru]u/ha mat-termini ta’ l-approvazzjoni, appo[[ jew
awtorizzazzjoni.

5. Fejn il-kummer`jant/a jag]mel/tag[mel stedina sabiex jinxtraw prodotti bi
prezz spe`if iku ming]ajr  ma juri  l -e\istenza ta’  ra[unijiet  [ust if ikat i  l i  l -
kummer`jant/a jista’ jkollu/ha sabiex jemmen/temmen li mhuwiex sejjer ikun jista’
jforni jew iqabbad kummer`jant/a ie]or/o]ra sabiex iforni/tforni dawk il-prodotti
jew prodotti ekwivalenti g]al dak il-prezz g]al perjodu u fil-kwantitajiet li huma
ra[onevoli relattivament g]all-prodott, g]al-livell ta’ reklamar tal-prodott u g]all-
prezz offrut (bait advertising).

6. Fejn il-kummer`jant/a jag]mel/tag]mel stedina sabiex jinxtraw prodotti bi
prezz spe`ifikat u imbag]ad:

(a) jirrifjuta/tirrifjuta li juri l-o[[ett reklamat lill-konsumaturi; jew
(b) jirrifjuta/tirrifjuta li jie]u/tie]u ordnijiet g]all-prodott jew li jfornih/

tfornih fi \mien ra[onevoli; jew
(`) juri kampjun difettu\ tieg]u/tag]ha, bl-intenzjoni li jippromwovi/

tippromwovi prodott differenti (bait and switch).
7. Fejn il-kummer`jant/a jiddikjara/tiddikjara b’mod falz li prodott ikun

disponibbli  biss g]al \mien l imitat  ]afna,  jew li  ikun disponibbli  biss ta]t
kondizzjonijiet partikolari g]al \mien limitat ]afna sabiex iqanqal de`i\joni
immedjata u j`a]]ad lill-konsumaturi mill-opportunità jew mi\-\mien suffi`jenti
sabiex jag]mlu g]a\la informata.

8. Fejn il-kummer`jant/a jimpenja ru]u/ha li jipprovdi servizz ta’ wara l-bejg]
lill-konsumaturi li mag]hom il-kummer`jant/a ikkomunika/ikkomunikat qabel it-
transazzjoni b’lingwa li mhijiex il-lingwa uffi`jali ta’ l-Istat Membru fejn il-
kummer`jant/a jinsab/tinsab u imbag]ad jag]mel/tag]mel dan is-servizz disponibbli
biss b’lingwa o]ra ming]ajr ma jindika dan b’mod `ar lill-konsumatur qabel il-
konsumatur jimpenja ru]u fit-transazzjoni.

9. Fejn il-kummer`jant/a jistqarr/tistqarr u b’mod ie]or jo]loq/to]loq l-
impressjoni li xi prodott jista’ jinbieg] legalment meta ma jistax.

10. Fejn il-kummer`jant/a jippre\enta/tippre\enta drittijiet mog]tija mil-li[i
lill-konsumaturi b]ala karatteristika distintiva ta’ l-offerta tieg]u.

Mi\juda:
II. 2008.55.

L-EWWEL SKEDA
(Artikolu 51B(4))
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11. Ming]ajr pre[udizzju g]ad-disposizzjonijiet ta’ l-Att dwar ix-Xandir (Kap.
350) u r-regolamenti mag]mula ta]tu, fejn il-kummer`jant/a ju\a/tu\a kontenut
editorjali fil-midja sabiex jippromwovi/tippromwovi prodott fejn huwa/hija jkun/
tkun ]allas/]allset g]all-promozzjoni tieg]u/tag]ha ming]ajr ma jag]mel/tag]mel
dan `ar fil-kontenut jew permezz ta’ imma[ini u ]sejjes identifikabbli b’mod `ar
mill-konsumatur (advertorial).

12. Fejn il-kummer`jant/a jag]mel/tag]mel affermazzjoni li hija essenzjalment
mhux e\atta dwar in-natura u l-firxa tar-riskju g]all-]arsien jew is-sigurtà personali
tal-konsumatur jew tal-familja tieg]u jekk il-konsumatur ma jixtrix il-prodott.

13. Fejn il-kummer`jant/a jippromwovi/tippromwovi prodott simili g]al xi
prodott mag]mul minn manifattur partikolari b’mod tali li deliberatament iqarraq/
tqarraq bil-konsumatur li jemmen li l-prodott huwa mag]mul minn dak l-istess
manifattur meta ma jkunx.

14. Fejn il-kummer`jant/a jistabbilixxi/tistabbilixxi, jopera/topera jew
jippromwovi/tippromwovi skema promozzjonali piramidali fejn konsumatur i]allas
g]all-opportunità li jir`ievi kumpens derivat primarjament mill-introduzzjoni ta’
konsumaturi o]rajn fl-iskema minflok mill-bejg] jew konsum ta’ prodotti.

15. Fejn il-kummer`jant/a isostni/issostni li dalwaqt sejjer/sejra jieqaf/tieqaf
mill-kummer` jew ibiddel/tbiddel il-post tal-kummer` meta ma jkunx/tkunx sejjer/
sejra jag]mel/tag]mel dan.

16. Fejn il-kummer`jant/a isostni/issostni li prodotti jistg]u jiffa`ilitaw ir-reb]
f’log]ob ta’ l-azzard.

17. Fejn il-kummer`jant/a isostni/issostni, bil-qerq, li prodott jista’ jfejjaq mard,
xi disfunzjoni jew malformazzjonijiet.

18. Fejn il-kummer`jant/a jg]addi/tg]addi tag]rif li huwa essenzjalment mhux
e\att dwar kondizzjonijiet tas-suq jew dwar il-possibbiltà li jinstab il-prodott bl-
intenzjoni li jipperswadi lill-konsumatur jakkwista l-prodott b’kondizzjonijiet inqas
favorevoli mill-kondizzjonijiet normali tas-suq.

19. Fejn il-kummer`jant/a isostni/issostni fi prattika kummer`jali li joffri
parte`ipazzjoni f’xi kompetizzjoni jew promozzjoni ta’ premju ming]ajr ma jag]ti/
tag]ti l-premji deskritti jew ekwivalenti ra[onevoli.

20. Fejn il-kummer`jant/a jiddeskrivi/tiddeskrivi prodott b]ala "gratis",
"b’xejn", "ming]ajr ]las" jew simili jekk il-konsumatur g]andu j]allas xi ]a[a o]ra
barra l -prezz l i  inevitabbilment  kel lu j]al las  sabiex wie[eb g]all-prat t ika
kummer`jali u sabiex [abar jew ]allas g]all-kunsinna ta’ l-o[[ett.

21. Fejn il-kummer`jant/a jinkludi/tinkludi fil-materjal promozzjonali fattura
jew rikjesta o]ra ta’ ]las li tag]ti l-impressjoni lill-konsumatur li huwa kien di[à
ordna l-prodott kummer`jalizzat meta ma kienx g]amel dan.

22. Fejn il-kummer`jant/a bil-qerq isostni/issostni jew jo]loq/to]loq l-
impressjoni li huwa/hija ma jkunx qieg]ed/qeg]da ja[ixxi/ta[ixxi g]all-finijiet
konnessi mal-kummer`, negozju, seng]a jew professjoni tieg]u/tag]ha, jew bil-qerq
juri ru]u/ru]ha b]ala konsumatur.

23. Fejn il-kummer`jant/a bil-qerq jag]ti/tag]ti l-impressjoni li je\isti servizz
ta’ wara l-bejg] fir-rigward ta’ prodott fi Stat Membru ie]or barra minn dak li fih il-
prodott huwa mibjug].

24. Fejn il-kummer`jant/a jo]loq/to]loq l-impressjoni li l-konsumatur ma jistax
i]alli l-post qabel ma jsir kuntratt.
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25. Fejn il-kummer`jant/a jag]mel/tag]mel \jarat personali fid-dar tal-
konsumatur u jinjora/tinjora t-talba tal-konsumatur sabiex jitlaq/titlaq jew sabiex ma
jirri tornax/tirritornax ]lief f ’`irkostanzi u sal-punt [ustifikat,  skond il-li[i
nazzjonali, sabiex jenforza/tenforza obbligazzjoni kontrattwali. Dan huwa ming]ajr
pre[udizzju g]all-artikolu 5A ta’ l-Att dwar Kuntratti fuq l-G]atba tal-Bieb (Kap.
317).

26. Fejn il-kummer`jant/a jag]mel/tag]mel solle`itazzjonijiet persistenti u
mhux mixtieqa permezz tat-telefown, tal-faks, bl-e-mail jew mezz ie]or remot ]lief
f’`irkostanzi u sal-punt [ustifikat, skond il-li[i nazzjonali, sabiex jenforza/tenforza
obligazzjoni kontrattwali. Dan huwa ming]ajr pre[udizzju g]ar-regolamenti 8 u 9
tar-Regolamenti dwar il-Bejg] mill-Bog]od (L.S. 378.08) u l-Att dwar il-Protezzjoni
u l-Privatezza tad-Data (Kap. 440) u r-Regolamenti dwar l-Ippro`essar ta’ Data
Personali fis-Settur tal-Komunikazzjonijiet Elettroni`i (L.S. 440.01).

27. Fejn il-kummer`jant/a jesi[i/tesi[i li konsumatur li jixtieq iressaq
pretensjoni fuq polza ta’ assigurazzjoni jipprodu`i dokumenti li ma jistg]ux
ra[onevolment ji[u kkunsidrati rilevanti g]all-kwistjoni jekk il-pretensjoni kenitx
valida, jew jonqos sistematikament milli jwie[eb/twie[eb g]al korrispondenza
pertinenti, sabiex jiddisswadi/tiddiswadi xi konsumatur milli je\erita d-drittijiet
kontrattwali tieg]u.

28. Fejn il-kummer`jant/a jinkludi/tinkludi f’reklam it-t]e[[i[ dirett lit-tfal
sabiex jixtru jew sabiex jipperswadu l-[enituri tag]hom jew adulti o]rajn sabiex
jixtrulhom il-prodotti reklamati. Din id-disposizzjoni hija ming]ajr pre[udizzju
g]ar-regola 6 tal-Kodi`i tax-Xandir dwar il-Protezzjoni tal-Minuri (L.S. 350.05).

29. Fejn il-kummer`jant/a jitlob/titlob ]las immedjat jew differit g]ar-ritorn jew
g]all-kustodja ta’ prodotti forniti minnu/ha, i\da mhux solle`itati mill-konsumatur
(bejg] mhux mitlub).

30. Fejn il-kummer`jant/a jg]arraf/tg]arraf espli`itament lill-konsumatur li jekk
ma jixtrix il-prodott jew servizz, ix-xog]ol jew l-g]ajxien tal-kummer`jant/a ikunu
fil-periklu.

31. Fejn il-kummer`jant/a jo]loq/to]loq l-impressjoni falza li konsumatur di[à
reba], ser jirba], jew li hekk kif jag]mel xi azzjoni partikolari jirba], xi premju jew
xi benefi``ju ekwivalenti ie]or, meta fil-fatt:

- ma jkun hemm ebda premju jew benefi``ju ekwivalenti ie]or, jew
- it-te]id ta’ xi azzjoni fir-rigward tal-[bir tal-premju jew tal-benefi``ju

ekwivalenti ie]or te]tieg lill-konsumatur li j]allas xi flus jew li jid]ol
f’xi spejje\.
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Multi Amministrattivi
1. Meta qed jidde`iedi/tidde`iedi l-ammont tal-multi amministrattivi

spe`if ikat i  f l -ar t ikolu 106A, id-Diret tur  g]andu/ha jkun immexxi/ ja  mil l -
konsiderazzjonijiet li [ejjin.

Ksur ta]t l-artikoli 51F, 52A u 53
2. G]all-ksur ta]t l-artikoli 51F, 52A u 53, l-ammont minimu tal-multa g]andu

jkun elfejn,  t l ie t  mija u disg]a u g]oxrin euro u sebg]a u t let in `ente\mu
(€2,329.37);

I\da d-Direttur jista’/tista’ meta jkun/tkun qed jiffissa/tiffissa l-multa,
jikkunsidra/tikkunsidra `irkostanzi li jistg]u jwasslu g]al \ieda jew tnaqqis fl-
ammont ba\iku:

I\da ukoll id-Direttur g]andu/ha jag]mel/tag]mel hekk fuq il-ba\i ta’
evalwazzjoni kompluta li tikkunsidra `-`irkostanzi rilevanti kollha.

3. Id-Direttur jista’/tista’ jimponi/timponi multa amministrattiva og]la minn
dik ba\ika fejn hemm `irkostanzi aggravanti, ikkunsidrata l-gravità u d-dewmien tal-
ksur u, jew l-ammont ta’ qlig] mag]mul, b]ala ri\ultat tal-ksur, li mhux dovut.

4. Ming]ajr pre[udizzju g]all-[eneralità tar-regola 3, dawn li [ejjin g]andhom
jkunu f’kull `irkostanza kkunsidrati b]ala `irkostanzi aggravanti:

- meta il-ksur huwa prattika kummer`jali mhux [usta inklu\a fl-Ewwel
Skeda, l-ammont ba\iku ji]died b’somma ta’ mhux anqas minn elf,
seba’ mija u sebg]a u erbg]in euro u tliet `ente\mi (€1,747.03) u mhux
aktar minn erbat elef, sitt mija u tmienja u ]amsin euro u ]amsa u
sebg]in `ente\mu (€4,658.75);

- fil-ka\ tat-tieni ksur jew ksur sussegwenti, l-ammont ba\iku ji\died b’
G]all-ksur ta]t l-artikoli 51F, 52A u 53, l-ammont minimu tal-multa
g]andu jkun elfejn, tliet mija u disg]a u g]oxrin euro u sebg]a u tletin
`ente\mu (€2,329.37) g]al kull ksur sussegwenti;

- fejn il-prattika jew l-iskema li tikkostitwixxi l-ksur hija l-mezz
prin`ipali li biha l-kummer`jant/a jmexxi/tmexxi jew jopera/topera l-
kummer` tieg]u/tag]ha, l-ammont ba\iku ji\died b’somma li mhix
anqas minn elf, seba’ mija u sebg]a u erbg]in euro u tliet `ente\mi
(€1,747.03) u mhux aktar minn erbat elef, sitt mija u tmienja u ]amsin
euro u ]amsa u sebg]in `ente\mu (€4,658.75);

- fejn il-prattika jew l-iskema li tikkostiwixxi l-ksur qeg]da
spe`ifikatament timmira g]all-konsumaturi li huma vulnerabbli, l-
ammont ba\iku ji\died elfejn, tliet mija u disg]a u g]oxrin euro u
sebg]a u tletin `ente\mu (€2,329.37);

- fejn il-prattika kummer`jali mhux [usta hija akkumpanjata minn xi
wie]ed mill-fatturi msemmija fl-artikolu 51E(2) ta’ l-Att l-ammont
ba\iku ji\died b’somma li mhix anqas minn elf, seba’ mija u sebg]a u
erbg]in euro u tliet `ente\mi (€1,747.03) u mhux aktar minn erbat elef,
sitt mija u tmienja u ]amsin euro u ]amsa u sebg]in `ente\mu
(€4,658.75);

IT-TIENI SKEDA Mi\juda:
II. 2008.56.

(Artikolu 106A(3))
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5. L-ammont jista’ jitnaqqas fejn id-Direttur jsib/ssib li hemm `irkostanzi
attenwanti b’mod partikolari:

- fejn il-persuna kkon`ernata tipprovdi evidenza li hu/hi waqqaf/waqqfet
il-prattika kummer`jali mhux [usta li tikkostitwixxi l-ksur malli d-
Direttur beda/bdiet l-investigazzjonijiet ta]t l-artikolu 10 ta’ l-Att, l-
ammont ba\iku jitnaqqas b’mhux aktar minn g]oxrin fil-mija;

- fejn il-persuna kkon`ernata tipprovdi evidenza li ]adet il-passi adegwati
sabiex tnaqqas l-effetti negattivi tal-ksur, l-ammont ba\iku jitnaqqas
b’mhux aktar minn g]axra fil-mija.

6. L-ammont finali tal-multa amministrattiva f’kull ka\ m’g]andux je``edi s-
sitta u erbg]in elf, ]ames mija u sebg]a u tmenin euro u sebg]a u erbg]in `ente\mu
(€46,587.47) jew ikun anqas minn erba’ mija u ]amsa u sittin euro u sebg]a u tmenin
`ente\mu (€465.87).

7. Fejn il-persuna li hija notifikata b’avvi\ skond l-artikolu 106A(7) ta’ dan l-
Att tidde`iedi li t]allas il-multa amministrattiva ming]ajr kontestazzjoni, l-ammont
finali tal-multa amministrattiva de`i\a skond ir-regoli msemmija iktar ’il fuq tonqos
b’mhux aktar minn g]oxrin fil-mija:

I\da din ir-regola ma tapplikax fil-ka\ tat-tieni ksur jew ksur sussegwenti.
Ksur ta]t l-artikolu 12

8. G]all-ksur imsemmi ta]t l-artikolu 12 l-ammont tal-multa m’g]andux jkun
anqas minn erbat elef, sitt mija u tmienja u ]amsin euro u ]amsa u sebg]in `ente\mu
(€4,658.75) u mhux aktar minn ]dax-il elf, sitt mija u sitta u erbg]in euro u sebg]a u
tmenin `ente\mu (€11,646.87).

Ksur ta]t l-artikolu 14B
9. G]all-ksur isemmi ta]t l-artikolu 14B l-ammont tal-multa m’g]andux jkun

anqas minn erbat elef, sitt mija u tmienja u ]amsin euro u ]amsa u sebg]in `ente\mu
(€4,658.75) u mhux aktar minn ]dax-il elf, sitt mija u sitta u erbg]in euro u sebg]a u
tmenin `ente\mu (€11,646.87).

Ksur ta]t l-artikolu 94
10. G]all-ksur imsemmi ta]t l-artikolu 94 l-ammont tal-multa m’g]andux jkun

anqas minn erbat elef, sitt mija u tmienja u ]amsin euro u ]amsa u sebg]in `ente\mu
(€4,658.75) u mhux aktar minn tlieta u g]oxrin elf, mitejn u tlieta u disg]in euro u
tlieta u sebg]in `ente\mu (€23,293.73):

I\da fil-ka\ fejn ordni ta’ t]aris ma ji[ix obdut id-Direttur jista’/tista’
jimponi/timponi wkoll multa ta’ mhux anqas minn mija u sittax-il euro u sebg]a u
erbg]in `ente\mu (€116.47) u mhux aktar minn mitejn u tnejn u tletin euro u erbg]a
u disg]in `ente\mu (€232.94) g]al kull [urnata li fiha ma ji[ix obdut.
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