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TAQSIMA 1

Preliminari
Titolu fil-qosor. 1. It-titolu fil-qosor ta’ dan 1-Att hu 1-Att dwar 1-Affarijiet tal-

Konsumatur.

Tifsir. 2.  F’dan 1-Att kemm-il darba r-rabta tal-kliem ma tehtiegx
Emendat: 4
Vm]eg"g 5?2 0; xort’ohra -
g’goggojoz "Bord ta’ I-Appell" tfisser Bord ta’ 1-Appell ghall-Affarijiet tal-
11. 2008.5, 6. Konsumatur imwaqqaf taht it-Taqsima XII ta’ dan 1-Att;

"Dipartiment" tfisser id-Dipartiment ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur;

"Direttur" tfisser id-Direttur ghall-Affarijiet tal-Konsumatur;

"fond" tfisser kull imkien mnejn jitmexxa jew isir kull kummer¢
jew negozju, maghduda posta jew vettura;

"konsumatur" tfisser -

(1) kull individwu 1i fi transazzjonijiet u hwejjeg
ohra koperti b’dan 1-Att jew b’regolamenti
maghmulin tahtu, jkun qed jagixxi ghal ghanijiet
li ma jkollhomx x’jagsmu mal-kummere,
negozju, sengha jew professjoni; u

(i) kull individwu iehor li ma jkunx ix-xerrej jew
benefi¢jarju dirett, u sew jekk ikunx jew le
membru tal-familja tal-konsumatur, i ghax ikun
espressament jew tacitament awtorizzat jew
permess mill-konsumatur, seta’ kkonsma, uza
jew ibbenefika minn xi oggetti jew servizzi
pprovduti lill-konsumatur minn kummer¢jant li
jkun qed jagixxi fil-kors ta’ xi kummerc,
negozju, sengha jew professjoni, inkluzi oggetti
jew servizzi li jigu pprovduti bhala parti minn
skemi ta’ rigali u thajjir iehor simili jew
analogu; u

(1i1) kull klassi jew kategorija ohra ta’ persuni sew
naturali sew guridi¢i li jistghu, minn zmien ghal
zmien, jissemmew bhala "konsumaturi" ghal
kull raguni jew xi wahda mir-ragunijiet ta’ dan 1-
Att b’regolamenti maghmulin mill-Ministru
wara li jikkonsulta lill-Kunsill:

Izda ghall-finijiet tat-Titolu I tat-Tagsima VII ta’ dan 1-Att
it-tifsira ta’ "konsumatur" ghandha tikkonsisti biss fil-paragrafu (i)
iktar ’il fuq;

"entita kwalifikata" tfisser:
(a) assoc¢jazzjoni tal-konsumaturi registrata,

(b) korp pubbliku indipendenti, 1i ghandu interess
legittimu f’li jizgura l-protezzjoni ta’ Il-interessi
kollettivi tal-konsumaturi f’Malta jew f’kull Stat
Membru ichor li fih jezistu dawn il-korpi,

(¢) organizzazzjoni volontarja f’Malta kif il-Ministru,
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wara li jikkonsulta mal-Kunsill, jista’ jinnomna
permezz ta’ Avviz fil-Gazzetta,

(d) organizzazzjoni volontarja f’xi Stat Membru ichor li
ghandha 1-ghan 1i thares l-interessi msemmija fil-
paragrafu (b) ta’ din it-tifsira skond il-kriterji mfassla
fil-ligi nazzjonali taghhom,

(e) kull entita kwalifikata minn Stat Membru inkluza fil-
lista ta’ entitajiet kwalifikati kif ippubblikati fil-
Gurnal Uffi¢jali ta’ 1-Unjoni Ewropea;

"kummerc¢jant" tfisser -

(1) kull persuna, inkluz korp maghqud jew mhux
maghqud, li ghar-rigward ta’ kull transazzjoni
jew hag’ohra koperta b’dan 1-Att jew
regolamenti maghmulin tahtu tkun qeghda
tagixxi ghal ragunijiet li jkollhom x’jagsmu mal-
kummer¢, negozju, sengha jew professjoni
tieghu;

(i1) kull korp pubbliku kemm jekk korporat jew
inkorporat li jipprovdi oggetti jew servizzi lill-
konsumatur ghal kumpens; u

(iii) kull persuna li ghaliha japplika l-artikolu 4 tal-
Kodic¢i tal-Kummer¢:

Izda 1-Ministru wara li jikkonsulta lill-Kunsill jista’ minn
zmien ghal zmien b’Ordni li jippubblika fil-Gazzetta, isemmi bhala
"kummerc¢jant" ghall-ghanijiet kollha ta’ 1-Att, 1il kull kategorija
jew klassi ta’ persuni u lil kull korp maghqud jew mhux maghqud
sew jekk imwaqqaf b’ligi sew jekk le. Ordni li jsir mill-Ministru kif
imsemmi qabel jista’ jigi emendat, sostitwit jew revokat b’Ordni
iehor bhalu;

"Kunsill" tfisser il-Kunsill ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
imwaqqaf taht it-Taqsima II ta’ dan 1-Att;

"Ministru" tfisser il-Ministru responsabbli ghall-affarijiet tal-
konsumatur;

"ghaqda ta’ konsumaturi" tfisser korp volontarju ta’ persuni li I-
ghan ewlieni tieghu hu l-promozzjoni ta’ protezzjoni jew
edukazzjoni tal-konsumatur;

"ghaqda ta’ konsumaturi registrata" tfisser ghaqda ta’
konsumaturi registrata skond it-Taqsima IV ta’ dan 1-Att;

"oggetti" tinkludi kull proprjeta mobbli, sew tangibbli sew
intangibbli, 1i jista’ jsir kummer¢ minnha, inkluzi annimali u hut ta’
liema speci jkun kemm haj kemm mejjet;

"espressjonijiet" tinkludi kull kondizzjoni jew htiega f’kull
kuntratt, avviz, garanzija jew dikjarazzjoni ohra, sew jekk dawn
jinghataw bil-fomm sew bil-miktub;

"qorti ordinarja" ghall-finijiet tat-Taqsima III ta’ dan I-Att
tinkludi t-Tribunal ghal Talbiet Zghar imwaqqaf bl-Att dwar it-
Tribunal ghal Talbiet Zghar;

Kap. 13.

Kap. 380.
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Kap. 217.

Twaqqif tal-kariga
ta’ Direttur ghall-
Affarijiet tal-
Konsumatur.
Emendat:
XV.2006.4;

1I. 2008.5.

"Regolament dwar il-Koperazzjoni u 1-Protezzjoni tal-
Konsumatur" tfisser ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-
koperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-
infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (test b’rilevanza
ghaz-ZEE);

"residenti permanenti" tfisser persuna li jkun inhargilha permess
ghal residenza skond l-artikolu 7 ta’ 1-Att dwar l-Immigrazzjoni;

"riklam" tfisser kull rapprezentazzjoni, inkluzi katalogu,
¢irkolari u lista ta’ prezzijiet, dwar xi kummer¢, negozju, sengha
jew professjoni sabiex tingieb ’il quddiem il-provvista jew it-
trasferiment ta’ oggetti jew servizzi, proprjeta¢ immobbli, drittijiet
jew obbligazzjonijiet u "reklamar" ghandha tiftichem skond hekk;

"servizzi" tinkludi l-provdiment, fil-kors jew bi tkomplija ta’ xi
kummer¢, negozju, sengha jew professjoni, ta’ kull ghamla ta’ kors
edukattiv, professjonali jew istruttiv, facilitajiet ghall-moghdija ta’
zmien, divertiment, rikreazzjoni, attivitajiet sportivi u kulturali,
programmi dwar l-estetika, is-sahha u affarijiet 1i ghandhom
x’jaqsmu man-nutriment, servizzi ta’ sptar u ta’ infermerija,
akkommodazzjoni u facilitajiet analogi, ta’ kull ghamla, u t-twettiq,
bi tkomplija ta’ xi kummer¢, negozju, sengha jew professjoni, ta’
kull ghamla ohra ta’ xi xoghol jew xi azzjoni bi skambju ghal hlas
jew xi rigal;

"Stat Membru" tfisser Stat li huwa firmatarju ghall-ftehim dwar
iz-Zona Ekonomika Ewropea ffirmat f’Oporto fit-2 ta’ Mejju 1992
kif emendat permezz tal-Protokoll iffirmat fi Brussel fis-17 ta’
Marzu 1993 u emendat b’atti sussegwenti;

"Tribunal" tfisser Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumaturi
mwagqqaf taht it-Taqsima III ta’ dan I-Att.

TAQSIMA II

Direttur ghall-Affarijiet tal-Konsumatur u Kunsill ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur

3. (1) Ikun hemm Direttur ghall-Affarijiet tal-Konsumatur li
jkun uffi¢jal pubbliku mahtur mill-Prim Ministru ghal dak il-ghan.

(2) [Il-funzjonijiet ta’ Direttur ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
(hawnhekk izjed ’il quddiem f’dan 1-Att imsejjah "id-Direttur")
ghandhom ikunu sabiex iwettaq il-policy stabbilita mill-Ministru,
sew persunalment jew permezz ta’ uffi¢jali pubbli¢i fid-
Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur u ghandhom jinkludu -

(a) 1l-ghoti ta’ taghrif u guidelines lill-pubbliku dwar
hwejjeg li jolqtu l-interessi tal-konsumaturi;

(b) is-sorveljanza ta’ kull konswetudni kummer¢jali dwar
il-provvista ta’ oggetti u servizzi lill-konsumaturi, u
sabiex iwettaq u biex jichu passi sabiex iwarrab u jara
li ma jsirux konswetudnijiet kummercjali 1i jistghu
jkunu ta’ detriment ghall-konsumaturi;

(¢) l-investigazzjoni ta’ ilmenti li jsiru minn konsumaturi
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dwar il-provvista ta’ oggetti u servizzi u sabiex jagixxi
dagskemm hu fis-setgha tieghu li jaghmel dan sabiex
jirrimedja kull ilment gustifikat 1i jista’ jsir jaf bih;

(d) 1-ghajnuna li tinghata lill-Kunsill ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur fit-twettiq tal-funzjonijiet u d-dmirijiet
tieghu u I-ghoti ta’ dak it-taghrif li jista’ jenhtieg mill-
Kunsill dwar it-twettiq ta’ dmirijietu;

(e) it-twettiq ta’ kull funzjoni jew dmir iehor li jkun
assenjat jew li jista’ jigi assenjat lilu taht dan 1-Att jew
kull ligi ohra;

() il-qadi u t-twettiq tal-funzjonijiet ta’ awtorita
kompetenti skond ir-Regolament dwar il-Koperazzjoni
u l-Protezzjoni tal-Konsumatur; u

(g) il-qadi u t-twettiq tal-funzjonijiet ta’ l-uffic¢ju ghal
koperazzjoni unika f’Malta 1i hu responsabbli ghall-
kordinazzjoni fl-applikazzjoni tar-Regolament dwar il-
Koperazzjoni u 1-Protezzjoni tal-Konsumatur.

(3) Ebda haga f’dan 1-Att ma ghandha tiftichem li taghti lil
konsumatur xi jedd li jehtieg minghand id-Direttur xi parir dwar xi
haga specifikata jew generali jew li d-Direttur jagixxi f’ismu u fl-
interess tieghu f’xi tilwima jew haga partikolari ma’ kummerc¢jant
jew wiehed li jipprovdi servizzi, quddiem xi qorti, tribunal jew
band’ohra.

(4) 1d-Direttur jista’ jawtorizza bil-miktub lil kull uffi¢jal
pubbliku li jkun fid-Dipartiment sabiex iwettaq funzjonijiet
moghtija lid-Direttur bis-sahha ta’ dan I-Att jew ta’ kull ligi ohra.

4. (1) Ikun hemm Kunsill maghruf bhala "il-Kunsill ghall- Kunsill ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur" li jkollu I-funzjonijiet u d-dmirijiet ?g‘;ﬁ‘;ﬂg:‘&l
stabbiliti b’dan 1-Att. I1-Kunsill ikun maghmul minn chairman, vi¢i  gmendar:
chairman, u hames membri ohra. %0(%0700.3;

(2) Il-Ministru ghandu jappunta:

(a@) i¢-chairman u erba’ membri ohra minn fost persuni li,
minhabba l-esperjenza, il-kwalifiki jew l-attivitajiet
taghhom, fil-fehma tal-Ministru jistghu jikkontrib-
wixxu  ghall-promozzjoni  ta’ Il-interessi tal-
konsumatur;

(b) lid-Direttur bhala vici chairman; u

(¢) membru wiehed li, minhabba esperjenza, il-kwalifiki
jew l-attivitajiet tieghu, il-Ministru jqis li jista’ jgib ’il
quddiem il-fehma tal-kummercjanti.

(3) Wiehed mill-membri, mhux i¢-chairman, imsemmija fis-
subartikolu (2)(a) ghandu jigi appuntat wara konsultazzjoni ma’
dawk l-ghaqdiet tal-konsumatur, jekk ikun hemm, li jkunu gew
irregistrati taht it-Tagqsima IV ta’ dan 1-Att, u I-membru msemmi
fil-paragrafu (¢) ta’ I-istess subartikolu ghandu jigi appuntat wara
konsultazzjoni ma’ dawk l-organizzazzjonijiet kostitwiti li 1-
Ministru jqis bhala 1i jirrapprezentaw l-interess tal-kummerc¢jant.

(4) Il-membri mahturin ghandhom jibqghu fil-kariga ghal dak
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Kap. 37.
Kap. 313.
Kap. 317.

Kap. 454.

Funzjonijiet tal-
kunsill.

iz-zmien, li ma jkunx iktar minn tliet snin, hekk kif jista’ jigi
stabbilit fl-ittra tal-hatra taghhom u jkunu jistghu jergghu jinhatru.

(5) Meta l-post ta’ membru mahtur ma jibgqax jigi okkupat
qabel tmiem iz-zmien stabbilit fl-ittra tal-hatra tieghu, il-Ministru
jahtar persuna ohra sabiex toqghod minflok dak il-membru ghal
dak iz-zmien, li ma jkunx zmien aktar minn tliet snin hekk kif il-
Ministru jista’ jistabbilixxi fl-ittra tal-hatra tieghu.

(6) Il-vi¢i chairman jaghmilha minflok i¢-chairman kull meta
¢-chairman ma jkunx jista’ legittimament jattendi jew inkella jkun
assenti minn laqgha tal-Kunsill.

(7) Persuna ma tkunx tista’ tinhatar membru tal-Kunsill, jew
tibqa’ membru tal-Kunsill jekk dik il-persuna -

(a) tkun membru tal-Kamra tad-Deputati; jew
(b) tkun inabilitata jew interdetta skond il-ligi; jew

(¢) tkun giet dikjarata falluta jew tkun ghamlet
kompozizzjoni mal-kredituri taghha; jew

(d) tkun instabet hatja ta’ -
(1) reat li jolqot il-fidu¢ja pubblika; jew
(i) serq; jew
(iii) frodi; jew
(iv) 1L tkun xjentement laqghet ghandha oggetti
misruqa jew miksuba bi frodi; jew

(v) kull reat kriminali jew ksur mahsub f’dan 1-Att,
regolamenti maghmula tahtu, fl-Ordinanza tad-
Dwana, fl-Att dwar Deskrizzjonijiet
Kummer¢jali, fl-Att dwar Kuntratti fuq 1-Ghatba
tal-Bieb, fl-Att dwar il-Metrologija, jew f’kull
ligi mhassra minn xi wiehed mill-Atti jew
Ordinanzi msemmija jew b’kull ligi li tidhol
minflokhom.

(8) Minkejja kull disposizzjoni ohra ta’ dan l-artikolu 1-
Ministru jista’ f’kull Zmien itemm il-hatra ta’ membru mahtur jekk
fil-fehma tieghu dak il-membru mahtur ma jkunx iktar kapaci li
jibga’ jzomm il-kariga tieghu jew ikun sar inkapaci li jibqa’ jwettaq
sew il-funzjonijiet tieghu.

(9) IlI-Ministru jahtar uffi¢jal li jkun iwettaq dmirijietu fis-
servizz pubbliku sabiex jaghmilha ta’ segretarju tal-kunsill
minghajr jedd ta’ vot.

5. (1) Tkun il-funzjoni tal-Kunsill -

(a) lijaghti parir lill-Ministru dwar kif jaghmel il-policy li
ghandu jimxi biha d-Direttur fit-twettiq tal-
funzjonijiet tieghu taht din il-ligi jew kull ligi ohra;

(b) 1i jaghti parir u jghin lill-Ministru fuq il-mizuri ghall-
promozzjoni u l-protezzjoni ta’ l-interessi tal-
konsumaturi;

(¢) 1li jissorvelja u jiskrutinja kull konswetudni ta’
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(d)

(e)

(g)

(h)

©)

2 (@

(b)

(¢)

(d)

kummer¢ u ta’ negozju li ghandha x’tagsam mal-
provvista ta’ oggetti u servizzi lill-konsumaturi u ma’
attivitajiet li ghandhom x’jagsmu ma’ dan jew ancillari
ghalih;

fuq talba tal-Ministru li jaghmel jew jinkariga li jsir
kull studju jew ricerka li jistghu jenhtiegu biex igibu ’1
quddiem il-protezzjoni tal-konsumatur;

li jissorvelja 1-hdim u t-twettiq ta’ ligijiet li sew b’mod
dirett jew mhux dirett jolqtu l-konsumatur f’Malta;

li jirredigi u jirrevedi direttivi dwar il-protezzjoni tal-
konsumatur u l-inqas livelli dwar servizzi sabiex
iressaghom quddiem il-Ministru;

li jissorvelja l-izvilupp ta’ ghaqdiet ta’ konsumaturi
f’Malta, u li jirredigi u jirrevedi regoli ta’ prattika ghal
ghaqdiet ta’ konsumaturi registrati sabiex iressaghom
quddiem il-Ministru;

li jezamina u jaqta’ dwar jekk ghaqda ta’ konsumaturi
ikollhiex il-htigiet biex tkun ghaqda ta’ konsumaturi
registrata skond dan I-Att; u

li jwettaq kull funzjoni ohra jew dmir iehor li jistghu
jinghatawlu mill-Ministru jew li jistghu jinghataw lill-
Kunsill b’din il-ligi jew b’kull ligi ohra.

[I-Kunsill jista’, bi ftehim mal-Ministru, minn zmien
ghal zmien jistabbilixxi dawk il-kummissjonijiet
konsultivi li jista’ jqis li jkunu mehtiega sabiex jghinuh
fil-funzjonijiet tieghu.

[I-kummissjonijiet ikollhom funzjoni konsultiva u li
jaghtu pariri, u r-rizultanzi jew ir-rakkomandaz-
zjonijiet taghhom ma ghandhomx jobbligaw lill-
Kunsill jew lill-Ministru b’ebda mod.

Kull kummissjoni mwaqqfa taht dan is-subartikolu
ghandha tkun maghmula minn zewg persuni jew izjed
nominati mill-Kunsill u minn ghadd indaqs ta’ persuni
ohra nominati minn organizzazzjonijiet jew individwi
li jirrapprezentaw l-interess tal-fergha jew settur tal-
kummer¢ jew negozju li dik il-Kummissjoni tkun
twaqqfet  ghar-rigward taghhom. Kummissjoni
ghandha f’kull kaz tkun presjeduta minn membru tal-
Kunsill.

Kummissjoni ghandha sservi bhala mezz ta’
komunikazzjoni bejn fergha jew settur kummerc¢jali li
dwaru dik Il-istess kummissjoni tkun twaqqfet u I-
Kunsill, u ghandha tipprova twaqqaf u tirrisolvi
sitwazzjonijiet li jistghu jinqalghu ta’ konflitti ta’ ideat
u interessi bejn il-konsumaturi u I-kummer¢janti f*dik
il-fergha jew f’dak is-settur partikolari.

6. (1) Bla hsara ghad-disposizzjonijiet ta’ dan I-Att, il-
Kunsill ghandu jirregola 1-procedura tieghu stess.

(2) TII-Kunsill jiltaga’ kemm il-darba jkun mehtieg izda f’ebda

Tmexxija tax-
xoghol tal-Kunsill.
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kaz inqas minn darba kull xahar kalendarju. Il-lagghat jissejhu mic-
chairman jew fin-nuqqas tieghu mill-vic¢i chairman, sew
b’inizjattiva tieghu, jew fuq talba ta’ tliet membri ohra tal-Kunsill.

(3) F’laqgha tal-Kunsill qguorum jintghamel mic¢-chairman, jew
mill-vi¢i chairman fin-nuqqas tieghu, u minn tliet membri ohra.

(4) Id-decizjonijiet tal-Kunsill ghandhom jittiehdu bil-
maggoranza tal-voti tal-membri prezenti u votanti, filwaqt li ¢-
chairman ikollu vot originali u fil-kaz ta’ voti ndags, vot ichor jew
casting vote.

(5) Il-Kunsill xorta jista’ jiffunzjona minkejja kull vakanza fost
il-membri tieghu.

(6) Membru tal-Kunsill 1i f’xi kwistjoni 1i tkun quddiem il-
Kunsill ikollu xi interess konfliggenti mal-kariga tieghu ta’
membru tal-Kunsill ghandu jiddikjara x-xorta ta’ interess li jkollu u
jirtira minn kull laqgha tal-Kunsill li matulha tkun ged tigi diskussa
dik il-kwistjoni. Kull dikjarazzjoni ghandha tigi registrata fil-
minuti tal-laggha.

Setgha ta’ ghemil 7. (1) Il-Ministru jista’, wara li jikkonsulta lill-Kunsill,
?{;;;fgﬁmemi' jaghmel regolamenti dwar kull haga li tolqot l-affarijiet tal-
XXVI. 2000.4. konsumatur sabiex jaghti effett iktar shih lid-disposizzjonijiet ta’
Emendat: dan 1-Att, u b’mod partikolari, izda minghajr pregudizzju ghall-
’30%7‘,’25 ta’l- generalita ta’ dak hawn aktar qabel imsemmi, huwa jista’
1. 2008.8. jippreskrivi regolamenti -

(a) dwar kull aspett li jirrigwarda l-provdiment ta’ xi
servizz, jew il-bejgh jew kiri ta’ oggetti offruti jew
forniti lill-konsumaturi; 1i jistabbilixxu standards ta’
servizz minimi u htigiet ta’ indikazzjoni ta’ prezzijiet
ghar-rigward ta’ dawk l-oggetti jew servizzi, u li tigi
stipulata kull htiega ohra sabiex tittejjeb it-trasparenza
fil-prezzijiet u l-informazzjoni ghall-konsumatur, u
biex jingieb ‘il quddiem paragun iktar facli bejn I-
oggetti jew is-servizzi differenti li jkunu offruti lill-
konsumaturi;

(b) 1i jistabbilixxu regoli ta’ prattika ghal ghaqdiet ta’
konsumaturi registrati;

(¢) i jirregolaw ir-reklamar u kull prattika ohra simili
sabiex jigi zgurat li r-reklamar u kull prattika ohra
simili jkunu gusti u li ma jkunux jiehdu vantagg mhux
dovut fuq il-konsumaturi;

(d) i jirregolaw skemi ta’ bolol tal-kummer¢, skemi ta’
rigali, offerti specjali, attivitajiet promozzjonali ta’
bejgh u skemi ohra simili, arrangamenti u attivitajiet,
ikunu kif ikunu deskritti jew imsemmija, konnessi,
ancillari jew relatati mal-provdiment ta’ xi servizz jew
mal-bejgh jew il-kiri ta’ oggetti lill-konsumaturi u
transazzjonijiet ohra konsumisti¢i, inkluzi skemi li
jkunu jinvolvu I-uzu u l-promozzjoni ta’ units, kupuni,
punti, fokens, vouchers, punti, bolol jew kull ghamla
ohra ta’ kumpens, rigal, shubija, incentiv, thajjir jew
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benefi¢cju iehor, sew bi flus sew in natura, u kemm
jekk dawn jistghu jigu skambjati, mifdija jew
xort’ohra, 1i jinhargu jew jitqassmu lil konsumaturi
f’konnessjoni, sew direttament sew indirettament,
max-xiri jew il-kiri ta’ oggetti jew servizzi jew
transazzjonijiet ohra mal-konsumatur;

(e) li jirregolaw arrangamenti ta’ bejgh remot u 1-ghemil
ta’ kull ftehim meta l-konsumatur u l-kummer¢jant
ikunu jinsabu ‘I boghod minn xulxin, u ghal dan I-ghan
biex jistipulaw il-pro¢edura biex ikun jista’ jsir kull
ftehim ta’ bejgh remot, biex jipprovdu dwar li jigu
inkluzi jew li jithallew barra xi pattijiet u
kondizzjonijiet partikolari, biex jistabbilixxu zmien ta’
tregwa ghall-konsumaturi, biex jistabbilixxu livelli u
ezenzjonijiet, u  biex  jistabbilixxu  drittijiet
konsumisti¢i minimi, u biex jintrodu¢u mizuri biex
jaghmlu offerti ghal kull ftehim tali aktar trasparenti u
informattivi, u biex jirregolaw kull aspett iehor ta’
bejgh remot; u

(f) biex jirregolaw offerti ta’ kreditu lill-konsumatur u I-
ghemil ta’ kull ftehim ghall-provdiment ta’ pattijiet u
facilitajiet ta’ kreditu minn kummerc¢janti jew persuni
ohra lill-konsumaturi fil-kors ta’ xi kummer¢, negozju,
sengha jew professjoni dwar, direttament jew
indirettament, il-bejgh jew l-offerta ta’ oggetti,
proprjeta immobbli jew servizzi, biex jistipulaw il-
forma u l-pro¢edura kif ghandu jsir kull ftehim ta’
kreditu lill-konsumatur, biex jistipulaw u jirregolaw il-
pattijiet u l-kondizzjonijiet 1i jistghu jew ma jistghux
jigu adottati f’kull tali ftehim, biex jistabbilixxu livelli
u ezenzjonijiet, il-metodu ta’ kalkolu tan-nefqa ghall-
kreditu, ir-reklamar, u mizuri ohra li jitqiesu mehtiega
jew adattati biex jigu stabbiliti I-inqas drittijiet ghad-
debituri u biex jaghmlu l-offerti ta’ kreditu iktar
trasparenti u informattivi, u biex jirregolaw kull aspett
iehor ta’ arrangamenti ta’ kreditu lill-konsumatur.

(2) Regolamenti li jsiru taht dan l-artikolu jistghu jipprovdu
wkoll ghall-assenjament tas-setgha u l-awtorita lid-Direttur u lill-
Kunsill, jew lil min ikun minnhom, biex jikkontrolla, jissorvelja,
jibga’ jiehu konjizzjoni jew jipprojbixxi kull skema, ftehim, attivita
jew arrangament, inkluza s-setgha li jawtorizza, jehtieg licenza,
jissospendi, jirrestringi u biex jordna l-emenda, 1-projbizzjoni, s-
sospensjoni, l-irtirar jew it-thassir ta’ xi skema, ftehim, attivita jew
arrangament partikolari, jew ta’ xi klassi jew kategorija partikolari
taghhom, u biex jimponi kull kondizzjoni u htiega f’konnessjoni
ma’ dan.

(3) Ir-regolamenti li jsiru taht dan l-artikolu jistghu jipprovdu li
kull persuna li tikser xi disposizzjoni tar-regolamenti ser jew:

(@) tkun hatja ta’ reat b’piena ta’ multa li ma tec¢¢edix is-
sitta u erbghin elf u hames mija u sebgha u tmenin
euro u sebgha u erbghin ¢entezmu (€46,587.47), jew
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Setgha li johrog
linji gwida.
Mizjud:

11. 2008.9.

Dikjarazzjonijiet
ta’ avviz pubbliku.
Emendat:

XXVI. 2000.5.

Isem il-Kunsill jew
Dipartiment ma
ghandux jintuza
f’xi reklam.
Emendat:

XXVI. 2000.6;
A.L 425 ta’ I-
2007.

(b) tkun hatja ta’ ksur b’piena ta’ multa amministrattiva li
ma teccedix is-sitta u erbghin elf u hames mija u
sebgha u tmenin euro u sebgha u erbghin ¢entezmu
(€46,587.47) u f’kull kaz pieni differenti jistghu jigu
preskritti ghall-reati jew ksur differenti.

7A. Id-Direttur jista’ minn zmien ghal zmien, wara
konsultazzjoni mal-Kunsill dwar il-Konsumatur, johrog linji gwida
sabiex jipprovdi gwida generali dwar l-interpretazzjoni tad-
disposizzjonijiet ta’ dan [-Att.

8. (1) Id-Direttur jista’, bi gbil mac-chairman f’kaz ta’
urgenza, jew tal-Kunsill, jaghmel jew johrog avviz pubbliku li fih
jidentifika u jwissi jew jgharraf dwar xi haga minn dawn li gejjin:

(a) oggetti li mhumiex tajba bizzejjed jew li huma
perikoluzi u persuni li jfornu dawk l-oggetti;

(b) servizzi li jinghataw b’mod mhux sodisfacenti u
persuni li jfornu dawk is-servizzi,

(¢) kull prattika ta’ kummer¢ li hi ta’ detriment ghall-
interessi ta’ konsumaturi u ta’ persuni li jiehdu sehem
f’kull prattika bhal dik; u

(d) kull haga ohra li tolqot jew tista’ tolqot hazin kull
interess tal-konsumaturi f’dak li ghandu x’jaqsam
max-xiri ta’ oggetti jew l-ghoti ta’ servizzi minn
kummerc¢janti.

(2) Meta jintghamel jew jinhareg avviz skond kif hemm fis-
subartikolu (1), id-Direttur ghandu jsegwi il-principji tas-sewwa u
ta’ l-oggettivita.

(3) Kemm il-Gvern, id-Direttur kif ukoll kull uffi¢jal pubbliku
li jagixxi fuq istruzzjonijiet moghtija mid-Direttur jew taht 1-
awtorita tieghu, ikunu ezenti minn kull responsabbilta legali ghal
kull ma jkun sar bona fide bi twettiq ta’ dan l-artikolu mid-Direttur
jew minn kull uffi¢jal pubbliku kif imsemmi qabel. Din I-ezenzjoni
tapplika ghall-persuni kollha 1i jippubblikaw, jistampaw,
jirregistraw, ixandru jew jikkomunikaw dik l-informazzjoni b’kull
mod li jkun.

9. (1) Kemm-il darba ma jkollux il-kunsens bil-miktub tad-
Direttur, kummerc¢jant ma ghandux jaghmel jew igieghel lil min
jaghmel xi deskrizzjoni f’ghamla li tidher jew li tinstama’, sew
b’mod specifiku jew billi hekk jiftiehem, li tkun tfisser illi:

(@) xi oggetti jew servizzi fornuti minn xi kummer¢jant
ikollhom l-approvazzjoni ta’ xi awtorita stabbilita bis-
sahha ta’ dan I-Att; jew

(b) xi attivita mwettqa minn xi kummerc¢jant ikollha I-
approvazzjoni, jew tkun qieghda titmexxa bil-ko-
operazzjoni jew ghajnuna ta’ xi awtoritd imwaqqfa
bis-sahha ta’ dan 1-Att.

(2) Meta ssir referenza ghal isem tal-kummercjant, isem
kummerc¢jali, trade-mark jew it-tismija ta’ oggetti jew servizzi
provduti jew fornuti minn kummerc¢jant, bhala 1i ghandhom
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x’jagsmu ma’ deskrizzjoni msemmija fis-subartikolu (1), dak il-
kummerc¢jant ghandu jitqies ghall-finijiet ta’ dan I-artikolu bhala li
kien il-persuna responsabbli ghall-ghemil tad-deskrizzjoni, kemm-
il-darba ma jgibx prova li d-deskrizzjoni tkun saret minghajr ma hu
kien jaf biha jew li hu kellu x’jagsam ma’ 1-ghemil taghha.

(3) Meta kummerc¢jant jinsab hati taht dan l-artikolu, huwa
jista’ jehel multa ta’ mhux anqas minn mija u sittax-il euro u
sebgha u erbghin ¢entezmu (116.47) u mhux izjed minn elfejn u
tliet mija u disgha u ghoxrin euro u sebgha u tletin ¢entezmu
(2,329.37).

10. (1) Meta reat jew ksur bi ksur ta’ dan 1-Att jew ta’ kull
regolament maghmul bis-sahha tieghu jsir minn impjegat jew minn
persuna ohra li tagixxi f’isem kummerc¢jant, il-kummerc¢jant ikun
hati wkoll tar-reat jew tal-ksur li jkun sar mill-impjegat jew mill-
persuna l-ohra li tkun qed tagixxi f’ismu kemm-il darba ma
jippruvax li jkun wettaq kull diligenza ragonevoli sabiex
jipprevjeni t-twettiq tar-reat jew tal-ksur mill-impjegat jew mill-
persuna l-ohra li tkun qed tagixxi f’isem il-kummercjant.

(2) Fejn reat jew ksur ta’ xi disposizzjoni ta’ dan l-Att jew
regolament li jaqa’ tahtu ssir minn korp inkorporat u jigi ppruvat li
dan sar bil-kunsens jew l-involviment ta’ jew huwa attribwibli lil
negligenza kbira minn naha ta’ persuna li hija direttur, manager,
segretarja jew xi uffi¢jal iehor hekk deskritt tal-korp inkorporat jew
persuna li kienet ged tallega li qed tagixxi f’tali kapacita, tista’
tittiehed azzjoni kontra dik il-persuna kif ukoll kontra 1-korp
inkorporat u dan jista’ jinghata piena daqs li kieku kien
responsabbli ghal dak ir-reat jew ksur.

11. (1) Kull min ikun jew f’xi zmien kien membru tal-Kunsill
jew ta’ xi kummissjoni konsultiva mwaqqfa bis-sahha ta’ dan 1-Att,
id-Direttur, jew uffi¢cjal pubbliku mad-Dipartiment ma ghandhomx,
kemm-il darba dan ma jkunx fit-twettiq ta’ dmirijietu jew
funzjonijiet taht dan 1-Att jew taht kull ligi ohra, jew meta jkun
imiss lilu li jaghmel dan bis-sahha ta’ disposizzjoni ta’ dan 1-Att
jew ta’ xi ligi ohra, sew b’mod dirett jew mhux dirett
jikkomunikaw taghrif li jkunu saru jafu bih b’effett tal-fatt li kellu
dik il-kariga jew ufficcju.

(2) Ebda haga fis-subartikolu (1) ma ghandha tiftiechem bhala li
tipprojbixxi d-Direttur jew kull uffi¢jal pubbliku iehor mad-
Dipartiment milli jikkomunika lill-konsumatur, li 1-ilment tieghu
dwar xi haga jkun gie investigat mid-Direttur, taghrif dwar xi haga
li jkun sar jaf biha b’rizultat ta’ I-investigazzjoni tieghu.

(3) Minghajr pregudizzju ghal kull responsabbilta ohra taht xi
ligi ohra, kull min jikser dan l-artikolu jehel, meta jinsab hati,
multa ta’ mhux anqas minn mija u sittax-il euro u sebgha u erbghin
centezmu (116.47) u ta’ mhux izjed minn elfejn u tliet mija u
disgha u ghoxrin euro u sebgha u tletin ¢entezmu (2,329.37), jew
ghal prigunerija ta’ mhux izjed minn sitt xhur, jew ghal dik il-multa
u prigunerija flimkien.

Responsabbilta ta’
kummer¢jant ghal
dak li jaghmlu 1-
impjegati tieghu,
ecc.

Emendat:

1I. 2008.10.

Kunfidenzjalita.
Emendat:

AL 425 ta’ I-
2007.
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Garanziji.
Emendat:
XXVI. 2000.7;
XV.2006.5;
AL 425ta’ I-
2007;

1I. 2008.11.
Kap. 317.

Poter li jaghmel

investigazzjonijiet.

Mizjud:
1I. 2008.12.

Proc¢eduri
kriminali.
Emendat:
XXVI. 2000.8;
11. 2008.13.

12. (1) Mal-konkluzjoni ta’ investigazzjoni, fejn jidher lid-
Direttur li kummercjant/a ikun/tkun gab/gabet ruhu/ha bi ksur ta’
jew nuqqas ta’ osservanza tar-regolamenti maghmula taht l-artikolu
7 jew taht id-disposizzjonijiet ta’ l-artikolu 9, jew bi ksur jew
nuqgqas ta’ osservanza tad-disposizzjonijiet ta’ 1-artikoli 44 sa 47,
51 sa 53 jew tad-disposizzjonijiet ta’ 1-Att dwar il-Kuntratti fuq 1-
Ghatba tal-Bieb, id-Direttur jista’, fid-diskrezzjoni tieghu/taghha,
minflok ma johrog decizjoni fejn isib ksur jew jibda proceduri
kontra lI-kummerc¢jant/a u, jew johrog ordni ta’ tharis, jammonixxi
lill-kummer¢jant/a u jikseb minghandu/ha garanzija bil-miktub li 1-
kummerc¢jant/a sa jieqaf/tieqaf milli jkompli/tkompli jgib/ggib
ruhu/ha skond ma hemm miktub fil-garanzija ghal dak iz-zmien li
ma jkunx iktar minn tliet snin, skond ma jigi specifikat mid-
Direttur. Il-garanzija ghandu jkun fiha dawk il-pattijiet u
kondizzjonijiet ohra li jista’ jkun hemm ftehim dwarhom, inkluz,
fejn i¢-cirkostanzi jkunu hekk jehtiegu, 1-ghoti ta’ kumpens lill-
konsumaturi milqutin.

(2) Meta d-Direttur iqis li jkun hekk adatt, huwa jista’ jordna -
pubblikazzjoni ta’ dik il-garanzija minn ta’ l-inqas f’zewg gazzetti
ta’ kuljum, u l-ispejjez relattivi ghal dan ghandhom jithallsu mill-
kummerc¢jant.

(3) Id-Direttur ghandu jzomm registru ghall-garanziji
maghmula taht dan I-artikolu, liema registru ghandu jinzamm fl-
ufficcju principali tad-Dipartiment u kull persuna tkun tista’ tara r-
registru matul dawk il-hinijiet 1i jkunu stabbiliti mid-Direttur.

(4) Kummercjant/a li jikser/tikser garanzija maghmula skond
dan l-artikolu ikun, minghajr pregudizzju ghal xi responsabbilta li
titnissel minn din il-ligi jew xi ligi ohra, hati/ja ta’ ksur kontra dan
l-artikolu, u f’kull kaz jibqa’/tibqa’ marbut/a bil-garanzija ghaz-
zmien li jifdal mill-perijodu taghha.

12A. Sabiex jizgura l-osservanza tad-disposizzjonijiet ta’ dan I-
Att u ta’ kull regolament maghmul tahtu, id-Direttur ghandu/ha
jkollu/ha l-poter li jaghmel/taghmel investigazzjonijiet minn jeddu/
ha jew fuq allegazzjoni ragonevoli bil-miktub ta’ ksur tad-
disposizzjonijiet ta’ dan 1-Att u ta’ kull regolament maghmul tahtu.

13. (1) Meta investigazzjonijiet skond Il-artikolu 12A ikunu
marbuta ma’ reat taht dan I-Att jew xi regolament maghmul tahtu,
proceduri kriminali jistghu jigu istitwiti fuq talba tad-Direttur biss.

(2) F’kull procediment imsemmi fis-subartikolu (1), id-
Direttur, jew uffi¢jal tad-Dipartiment 1i jkun debitament awtorizzat
li jagixxi minfloku, jista’, minkejja kull disposizzjoni ta’ kull ligi
ohra, imexxi l-prosekuzzjoni fil-Qorti tal-Magistrati.

(3) Fil-kaz li tkun tenhtieg ix-xhieda tad-Direttur jew l-uffic¢jal
prosekutur bhala parti mill-kaz ghall-prosekuzzjoni, huwa ghandu
jinstama’ qabel kull xhud iehor, sakemm il-htiega li jaghti x-xiehda
tieghu ma tokkorrix fi stadju ulterjuri tal-pro¢edimenti.
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14. (1) Fuq talba wkoll verbali ta’ konsumatur aggravat jew
ta’ 1-ufficjal prosekutur f’ismu, il-qorti ghandha meta I-akkuzat
jinsab hati ta’ reat kontra xi disposizzjoni ta’ 1-Att u xi regolament
maghmul taht l-artikolu 7, tohrog ordni ta’ kumpens li bih il-misjub
hati ghandu jkun ordnat ihallas lill-konsumatur aggravat bhala
kumpens shih jew parzjali -

(a) ammont li ma jkunx iktar minn hames mija u tnejn u
tmenin euro u erbgha u tletin ¢entezmu (582.34) ghal
kull telf ta’ flus, u

(b) ammont li ma jkunx inqas minn erbgha u tletin euro u
erbgha u disghin ¢entezmu (34.94) u mhux iktar minn
hames mitt euro (500) bhala danni morali ghal kull
ugiegh, ghali, ansjeta u inkonvenjenza,

ghal danni mgarrba mill-konsumatur aggravat b’rizultat tar-reat jew
b’konsegwenza tieghu.

(2) Kull kumpens ordnat taht is-subartikolu (1)(a) ghandu
jitnagqas minn kull ammont li jista’ jinghata b’sentenza ta’ qorti
jew tribunal ta’ gurisdizzjoni ¢ivili dwar l-istess kwistjoni.

(3) Ma ghandhiex issir talba ghall-hrug ta’ ordni ta’ kumpens
meta dawk id-danni jkun sar ftehim dwarhom mal-kummerc¢jant
jew meta l-konsumatur aggravat ikun ghamel talba quddiem qorti
jew tribunal ta’ gurisdizzjoni ¢ivili kontra 1-akkuzat dwar l-istess
kwistjoni.

(4) Ordni ta’ kumpens mahrug taht dan l-artikolu ghandu jkun
maghmul minghajr pregudizzju ghall-jedd li ghandu l-konsumatur
aggravat li jibda azzjoni ¢ivili ghat-tehid ta’ kull ammont dovut lilu
bhala danni b’dan illi l-ammont 1i jkun issemma’ fl-ordni ta’
kumpens ghandu jitnaqqas mill-ammont kollu dovut mill-akkuzat
bhala danni.

(5) Jista’ jsir appell mill-akkuzat dwar ordni ta’ kumpens
maghmul taht dan l-artikolu bl-istess mod kif isir appell minn
sentenza.

(6) Meta s-sentenza li jkun fiha l-ordni ta’ kumpens tghaddi
f’gudikat, l-ordni ta’ kumpens imsemmi ghandu jitqies 1i
jikkostitwixxi titolu esekuttiv ghall-finijiet tal-Kodic¢i ta’
Organizzazzjoni u Pro¢edura Civili u ghandu jkun ezegwibbli bl-
istess mod bhallikieku kien sentenza tal-Qorti tal-Magistrati (f’kull
kaz fil-gurisdizzjoni ¢ivili inferjuri taghha) tal-gzira fejn tkun
tinsab il-qorti li tohrog l-ordni ta’ kumpens.

14A. (1) Mal-bidu ta’ l-investigazzjonijiet skond l-artikolu
12A 1i jikkonc¢erna allegat ksur ta’ xi disposizzjoni ta’ dan 1-Att jew
ta’ regolamenti maghmula tahtu, id-Direttur ghandu/ha jikteb/tikteb
lill-persuna investigata u jinfurmaha/tinfurmaha bin-natura ta’ 1-
allegat ksur u jaghti lill-persuna kkonc¢ernata perjodu ta’ mhux
inqas minn hmistax-il gurnata bhal ma d-Direttur jista’ jiddeciedi li
huwa approprjat fic-¢cirkostanzi. Waqt l-imsemmi perjodu, I-
persuna kkonc¢ernata tista’ taghmel is-sottomissjonijiet taghha lid-
Direttur:

Izda d-Direttur jista’:

Ordnijiet ta’
kumpens.
Emendat:
AL 425ta’ I-
2007,

11 2008.14.

Kap. 12.

Proc¢eduri
amministrattivi.
Mizjud:

1I. 2008.15.
Emendat:

X1V, 2009.2.
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Mizuri intermedji.
Mizjud:
1I. 2008.15.

(a) jehtieg li 1-persuna involuta ggib prova ta’ l-ezattezza
tal-pretensjonijiet fattwali fir-rigward ta’ xi prattika
kummercjali jekk, meta jitqies l-interess legittimu tal-
persuna involuta u ta’ kull parti ohra fil-proceduri, dik
il-htiega tkun tidher gustifikata fuq il-bazi tac-
c¢irkostanzi tal-kaz partikolari; u

(b) jikkunsidra l-pretensjonijiet fattwali bhala mhux ezatti
jekk ma tingiebx il-prova mehtiega skond il-paragrafu
(a) ta’ dan il-proviso jew din titqies bhala wahda
insuffi¢jenti mid-Direttur.

(2) Fejn, mal-konkluzjoni ta’ investigazzjoni, wara li jigu
kkunsidrati s-sottomissjonijiet, jekk ikunu saru, lilu taht is-
subartikolu (1), jirrizulta lid-Direttur li sehh ksur ta’ disposizzjoni
ta’ dan 1-Att jew ta’ kull regolament maghmul tahtu, hu/hija
ghandu/ghandha johrog/tohrog decizjoni fejn isib/issib ksur u
jaghti/taghti r-ragunijiet tieghu/taghha:

Izda, minflok dec¢izjoni fejn jsib ksur, id-Direttur jista’/
tista’ jitlob/titlob garanzija minghand kummercjant/a skond 1-
artikolu 12.

(3) Kopja tad-decizjoni mahruga taht is-subartikolu (2)
ghandha tigi notifikata lill-persuna li kontra taghha ttiehdet id-
decizjoni.

14B. (1) Minkejja d-disposizzjonijiet ta’ Il-artikolu 14A,
f’kazijiet ta’ urgenza minhabba ir-riskju ta’ hsara immedjata u serja
lill-interessi kollettivi tal-konsumaturi, id-Direttur jista’/tista’,
qabel il-konkluzjoni ta’ l-investigazzjoni, fuq il-bazi ta’ sejbiet
prima facie ta’ ksur, jordna/tordna mizuri intermedji sabiex
jirrimedja/tirrimedja s-sitwazzjoni qabel ma tintlahaq dec¢izjoni
finali, u jaghti/taghti r-ragunijiet tieghu/taghha:

Izda l-persuna li kontra taghha tali mizuri huma mahsuba,
ghandha tinghata opportunita ragonevoli sabiex taghti l-opinjoni
taghha u tipproponi xi rimedji.

(2) Mizuri mehuda taht is-subartikolu (1) ghandu jkollhom
effett immedjat u ghandhom jibqghu fis-sehh ghall-perjodu ta’
zmien stipulat fihom, sakemm ma jigux revokati qabel mid-Direttur
jew sakemm il-fatt 1i huwa taht investigazzjoni gie dec¢iz mid-
Direttur qabel I-imsemmi perjodu, u jista’ jiggedded sakemm huwa
mehtieg u approprjat.

(3) Ordnijiet ghal mizuri intermedji skond dan Il-artikolu
ghandhom ikunu notifikati lill-persuna li geghda tigi investigata.

(4) Kull persuna li tagixxi kontra mizura intermedja mahruga
mid-Direttur tkun hatja ta’ ksur kontra dan l-artikolu.

(5) Persuna li giet notifikata b’mizura intermedja tista’, fi
zmien hmistax-il gurnata min-notifika tal-mizura, tappella mill-
imsemmija mizura permezz ta’ rikors quddiem il-Bord ta’ 1-Appell:

Izda tali appell ma jkollux l-effett li jissospendi l-mizuri
intermedji.

(6) Ir-rikors ta’ l-appell ghandu jigi notifikat lid-Direttur, li
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mhux aktar tard minn hmistax il-gurnata minn tali notifika
jipprezenta r-risposta tieghu.

(7) 11-Bord ta’ l-Appell jista’ jikkonferma jew jirrevoka I-
mizuri intermedji jew jibdilhom fir-rigward ta’ kliem u
kondizzjonijiet li I-Bord jista’ jikkunsidra xierqa.

15. (1) II-Prim Ministru jista’ b’ordni fil-Gazzetta jordna li d-
disposizzjonijiet ta’ 1-artikoli 10, 12, 12A, 13, 14, 14A u 14B u t-
Taqsima X, XI u XII ghandhom japplikaw ukoll ghal kull reat u,
jew ksur ta’ kull ligi ohra i tigi amministrata mid-Direttur, jew li
jiksru kull ligi 1i biha jigu stabbiliti 1-oghla prezzijiet ghal oggetti
jew servizzi, jew li biha jigu stabbiliti 1-inqas livelli ghal oggetti
jew servizzi.

(2) IlId-disposizzjonijiet ta’ l-artikoli 10, 12, 12A, 13, 14, 14A
u 14B u t-Tagsimiet X, XI u XII ghandhom japplikaw ghal reati u,
jew ksur taht il-ligijiet imsemmija fl-artikolu 111.

TAQSIMA III

Tribunal ghal Talbiet ta’ Konsumaturi

16. (1) Ikun hemm zewg Tribunali li jkunu maghrufin bhala
"Tribunal ghal Talbiet ta’ Konsumaturi (Malta)" u "Tribunal ghal
Talbiet ta’ Konsumaturi (Ghawdex)" rispettivament.

(2) It-Tribunal ghal Talbiet ta’ Konsumaturi (Malta) ikollu,
minghajr pregudizzju ghad-disposizzjonijiet tas-subartikolu (3),
gurisdizzjoni jisma’ u jaqta’ dwar talbiet li jsiru minn konsumaturi
meta n-negozju li dwaru tkun tirreferi t-talba jkun sar f’Malta, u
ghandu jaghmel is-seduti tieghu f’dak il-post jew dawk il-postijiet
f’Malta hekk kif il-Ministru jista’ jistabbilixxi b’ordni fil-Gazzetta.

(3) TIt-Tribunal ghal Talbiet ta’ Konsumaturi (Ghawdex) ikollu
gurisdizzjoni jisma’ u jaqta’ dwar talbiet li jsiru mill-konsumaturi
meta n-negozju li dwaru tkun tirreferi t-talba jkun sar fil-Gzejjer ta’
Ghawdex jew ta’ Kemmuna, u ghandu jaghmel is-seduti tieghu
f’dak il-post fil-Gzejjer ta’ Ghawdex u ta’ Kemmuna hekk kif il-
Ministru wara li jikkonsulta lill-Ministru responsabbli ghall-
Affarijiet ta’ Ghawdex jista’ jistabbilixxi b’ordni fil-Gazzetta.

(4) Ghall-finijiet tas-subartikoli (2) u (3) negozju jitqies li jkun
sehh -

(a) fil-kaz ta’ bejgh jew ta’ servizz li jkun sar jew inghata
fil-fond tal-kummerc¢jant, fil-gzira fejn ikun jinsab dak
il-fond;

(b) fil-kaz ta’ bejgh jew ta’ servizz li jkun sar jew inghata
barra mill-fond tal-kummeré¢jant -

(1) meta l-bejgh jew is-servizz ikun gie kuntrattat
telefonikament, bil-facsimile, bil-
korrispondenza  jew  b’kull mezz ta’
komunikazzjoni mekkaniku jew elettroniku u 1-
kummer¢jant innifsu ma jkunx resaq lejn il-
konsumatur u offra 1-bejgh ta’ l-oggetti jew I-
ghoti tas-servizz, il-gzira fejn ikun jinsab il-fond

11-Prim Ministru
jista’ jestendi t-
thaddim ta’ I-
artikoli 10, 12,
12A, 13,14, 14Au
14B u t-Tagsimiet
X, XI u XII ghal-
ligijiet ohra.
Emendat:

1I. 2008.16.

Twaqgqif ta’
Tribunali.



16 KAP. 378.] AFFARIJIET TAL-KONSUMATUR

tal-kummerc¢jant;

(i1) fil-kazijiet l-ohra fil-gzira fejn tkun saret il-
konsenja ta’ l-oggetti jew fejn ikunu inghataw
is-servizzi; b’dan illi meta l-prodott ikun gie
konsenjat jew is-servizz ikun gie provdut fil-
Gzira ta’ Malta u parti fil-Gzira ta’ Ghawdex
jew fil-Gzira ta’ Kemmuna, jew ikun gie
konsenjat jew provdut waqt vjagg bejn il-Gzira
ta’ Malta u 1-Gzira ta’ Ghawdex jew il-Gzira ta’
Kemmuna, iZ-zewg tribunali  jkollhom
gurisdizzjoni.

(5) Meta skond id-disposizzjonijiet maghmulin fis- subartikolu
(4), jew skond ir-regoli maghmulin skond l-artikolu 27, ma jkunx
jista’ jigi determinat liema tribunal ikollu gurisdizzjoni, ghandhom
japplikaw mutatis mutandis dawk id-disposizzjonijiet tal-Kodici ta’

Kap. 12. Organizzazzjoni u Procedura Civili li jiddeterminaw il-konflitt ta’
gurisdizzjoni bejn il-Qorti tal-Magistrati (Malta) fil-gurisdizzjoni
¢ivili taghha u 1-Qorti tal-Magistrati (Ghawdex) fil-gurisdizzjoni
¢ivili inferjuri taghha.

Arbitri. 17. (1) lJippresjedi fuq kull tribunal, arbitru wahdu:
Emendat:
11. 2008.17. Izda iktar minn arbitru wiehed jistghu jinhatru biex

jippresjedu xi wiehed mit-tribunali msemmija, izda ghal kull kaz
ikun hemm arbitru wiehed biss.

(2) L-arbitri jinhatru mill-Prim Ministru. Hadd ma jkun
kwalifikat jinhatar arbitru hlief jekk -
(a) ikun cittadin ta’ Malta li jkun ghalaq it-tletin sena; u
(b) ikollu warrant u jkun ipprattika bhala avukat ghal
mill-inqas hames snin.
(3) Persuna tkun skwalifikata milli tinhatar arbitru jekk -
(a) tkun membru tal-Kamra tad-Deputati; jew
(b) tkun membru ta’ Kunsill Lokali; jew
(¢) tkun kummercjant; jew

(d) tkun instabet hatja ta’ xi offiza jew xi ksur imsemmi fl-
artikolu 4(7)(d)(v).

(4) L-arbitri jircevu dik ir-rimunerazzjoni li I-Prim Ministru
jista’ jistabbilixxi b’avviz fil-Gazzetta, u dawn ma ghandhomx
jitwaqqfu mill-prattika tal-professjoni taghhom.

(5) L-arbitri jinhatru ghal perijodu ta’ tliet snin u jkunu jistghu
jergghu jinhatru ghal perijodu ichor jew perijodi ohra ta’ tliet snin
kull wiehed.

(6) Fit-twettiq tal-funzjonijiet tieghu taht dan 1-Att, arbitru ma
jkun jaga’ taht ebda kontroll jew ordni ta’ xi persuna jew awtorita
ohra u ma jistax jitnehha mill-kariga jekk mhux mill-Qorti ta’ I-
Appell fuq talba ghal dak I-ghan mill-Prim Ministru imsejsa fuq
imgieba hazina jew inkapacita li jwettaq dmirijietu minhabba
f’inabilita fizika jew debilita mentali.

(7) Ir-rimunerazzjoni dovuta lill-arbitri u l-ispejjez mehtiega
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ghall-amministrazzjoni tat-tribunali ghandhom jithallsu mill-Fond
Konsolidat minghajr il-htiega ta’ xi approprjazzjoni ohra.

18. Arbitru ghandu jastjeni u jista’ jigi rikuzat fl-istess
¢irkostanzi li jokkorru fil-kaz ta’ mhallef tal-qrati superjuri.

19. Kull min jinhatar bhala arbitru ma ghandux jibda jwettaq
id-dmirijiet tal-kariga tieghu sakemm ma jkunx ha quddiem I-
Avukat Generali gurament biex jezamina u jaqta’ l-kazijiet li
jingiebu quddiemu minghajr dewmien, b’mod imparzjali u b’ekwita
skond il-ligi.

20. (1) Tribunal ikollu gurisdizzjoni li jisma’ u jaqta’ talbiet
maghmula minn konsumaturi kontra kummerc¢janti meta l-valur tat-
talba, minbarra I-imghax u 1-ispejjez, ma jkunx aktar minn tliet elef
u erba’ mija u erbgha u disghin euro u sitt ¢entezmi (3,494.06), u
meta t-talba jkollha x’taqsam ma’, tohrog minn jew tkun dwar, sew
direttament sew indirettament -

(a) ix-xiri jew kiri minn konsumatur ta’ oggetti minghand
kummerc¢jant;

(b) I-ghoti ta’ servizzi minn kummerc¢jant lil konsumatur.

(2) 1l-gurisdizzjoni ta’ tribunal ma ghandhiex tkun wahda
esklussiva, u l-ghazla tkun f’idejn il-konsumatur dwar jekk
ghandux igib azzjoni kontra kummerc¢jant quddiem tribunal jew
quddiem il-qrati ordinarji, b’dan illi -

(@) meta tkun ingiebet azzjoni quddiem it-Tribunal minn
konsumatur, dak il-konsumatur ma jkollux jedd jerga’
wkoll igib azzjoni li tohrog mill-istess talba quddiem
il-qorti ordinarja; u

(b) meta tkun ingiebet azzjoni quddiem il-qrati ordinarji
minn  konsumatur, jew f{’kaz migjub minn
kummerc¢jant kontra konsumatur u l-konsumatur
jaghmel kontro-talba, il-partijiet kollha fil-kawza
jkunu jistghu, jekk it-talba u l-kontro-talba li jista’
jkun hemm ikunu jaqghu taht il-gurisdizzjoni ta’
tribunal, permezz ta’ nota konguntiva li tigi prezentata
fl-atti tal-kawza jitolbu lil dik il-qorti tittrasferixxi I-
kaz lit-Tribunal. Malli jigri dan il-qorti ordinarja
ghandha permezz tar-Registratur tittrasferixxi kopja
ta’ l-atti ta’ dik il-kawza lit-Tribunal u tieqaf milli
tkompli tisma’ dak il-kaz. Id-drittijiet tar-registru
ghar-rigward tal-kaz quddiem il-qrati ordinarji
ghandhom f’kull kaz jigu kancellati, u sakemm il-
partijiet ma jiftehmux xort’ohra fin-nota imsemmija, 1-
ispejjez jigu kancellati bl-istess mod bhallikieku 1-kaz
ikun gie ¢edut mill-attur:

Izda kaz ma ghandux jigi trasferit ghal tribunal
meta l-valur tat-talba jew kontro-talba stabbilit skond
ma hemm provdut fis-subartikolu (1) ikun iktar minn
tliet elef u erba’ mija u erbgha u disghin euro u sitt
¢entezmi (3,494.06); u

(¢) kummercjant ikun jista’ jaghmel kontro-talba kontra

Astensjoni jew
rikuza ta’ arbitri.

Gurament li
jittiehed minn
arbitru.

Gurisdizzjoni tat-
Tribunal.
Emendat:

XXVI. 2000.9;
AL 425 ta’ I-
2007.
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Kif jinqatghu 1-
kwistjonijiet
quddiem it-
Tribunal.
Emendat:

AL 425 ta’ I-
2007.

Appelli.
Emendat:
XXVI. 2000.10.;
VI 2001. 26;
11. 2008.18.

Kap. 12.

konsumatur li tohrog minn kwistjoni msemmija fis-
subartikolu (1) quddiem it-Tribunal f’azzjoni migjuba
kontrih minn konsumatur.

21. (1) Tribunal jaqta’ 1-kwistjonijiet f’talba jew kontro-talba
prezentati quddiemu skond kull meritu u gustizzja sostantiva tal-
kaz, u skond I-ekwita:

1zda kull kwistjoni li jista’ jkun hemm dwar il-preskrizzjoni
ghandha tinqata’ skond il-ligi.

(2) Tribunal jista’, meta jaqta’ l-kwistjonijiet f’talba jew
kontro-talba prezentati quddiemu, jordna lill-kummercjant ihallas
lill-konsumatur ammont li ma jkunx inqas minn erbgha u tletin
euro u erbgha u disghin ¢entezmu (34.94) u mhux iktar minn mitejn
u tnejn u tletin euro u erbgha u disghin ¢entezmu (232.94) bhala
danni morali ghal kull hsara, deni, ansejta u inkonvenjenza.

22. (1) Appell isir minn dec¢izjoni ta’ Tribunal permezz ta’
rikors li jigi prezentat fi zmien ghoxrin jum mid-data tad-
decizjoni -

(a) fil-kaz ta’ appell mit-Tribunal tal-Konsumaturi (Malta)
lill-Qorti ta’ 1-Appell (Kompetenza Inferjuri) li
joqghod f’Malta; u

(b) fil-kaz ta’ appell mit-Tribunal tal-Konsumaturi
(Ghawdex) lill-Qorti ta’ 1-Appell (Kompetenza
Inferjuri) li joqghod f’Ghawdex.

(2) Indipendentement mill-ammont tat-talba, jista’ dejjem isir
appell fil-kazijiet li gejjin:

(a) fuq kull haga li jkollha x’tagsam mal-gurisdizzjoni tat-
Tribunal; jew

(b) fuq kull kwistjoni ta’ preskrizzjoni; jew

(¢) meta t-tribunal ikun mar kontra l-princ¢ipji ta’ gustizzja
naturali u dik l-azzjoni tkun ippregudikat il-jeddijiet
ta’ min jappella.

(3) Ikun hemm ukoll dritt ta’ appell fil-kazijiet kollha fejn 1-
ammont fil-kwistjoni, kalkolat skond id-disposizzjonijiet ta’ 1-
artikolu 20(1), jagbez l-elf u mitejn euro.

(4) Meta 1-Qorti ta’ 1-Appell taqta’ li l-appell ikun fondat u
gustifikat, din ghandha thassar id-decizjoni tat-Tribunal u ghandha
hi stess taqta’ t-talba u l-kontro-talba originali skond id-
disposizzjonijiet ta’ I-artikolu 21.

(5) I-Qorti ta’ 1-Appell tista’, jekk tikkunsidra r-rikors frivolu
jew vessatorju, tichad l-appell u tordna lill-appellant biex ihallas
penali li m’ghandhiex tkun inqas minn mitejn u tletin euro u li ma
tkunx izjed minn elf, mija u sebghin euro.

(6) L-ammont tal-penali ghandu jkun dovut u ghandu jithallas
lill-Gvern bhala dejn ¢ivili, likwidu u ¢ert, u jista’ jigi migbur mir-
Registratur. L-ordni msemmija fis-subartikolu (5) ghandha
tikkostitwixxi titolu ezekuttiv skond u ghall-finijiet tat-Titolu VII
tat-Tieni Ktieb tal-Kodi¢i ta’ Organizzazzjoni u Pro¢edura Civili.
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(7) I1l-Ministru responsabbli ghall-gustizzja jista’
b’regolamenti taht dan is-subartikolu jistabbilixxi d-drittijiet li
ghandhom jithallsu fir-registru tal-qorti ghar-rigward tal-prezentata
ta’ atti bil-miktub f’konnessjoni ma’ appell taht dan l-artikolu:

Izda meta ma jkunu gew hekk stabbiliti ebda drittijiet bhal
dawk, ghandhom japplikaw id-drittijiet li hemm fl-Iskeda A li
tinsab mal-Kodi¢i ta” Organizzazzjoni u Pro¢edura Civili.

(8) 1Il-Bord imwaqqaf taht I-artikolu 29 tal-Kodi¢i ta’
Organizzazzjoni u Proc¢edura Civili jista’ jaghmel regoli li jkunu
jirregolaw l-appelli 1i jsiru taht dan l-artikolu.

23. (1) Bla hsara ghad-disposizzjonijiet ta’ kull regola
maghmula skond 1-artikolu 27 u skond id-disposizzjonijiet tas-
subartikolu (2), arbitru jirregola l-pro¢edimenti quddiem tribunal
bil-mod li jahseb li jkun l-aktar xieraq ghall-finijiet li tintaghmel
gustizzja, skond id-dettami tal-gustizzja naturali.

(2) Bla hsara ghal kull regola msemmija fis-subartikolu (1),
arbitru -

(a) ghandu jizgura li kaz ghandu, dagskemm ikun b’mod
ragonevoli possibbli, jinqata’ fl-istess jum tas-smigh
tieghu;

(b) ghandu jitgharraf b’kull mod li jista’ jidhirlu xieraq u
ma jkunx marbut bil-prattika dwar l-ahjar prova jew
dwar xiehda fuq kliem haddiehor jekk ikun sodisfatt li
x-xiehda 1i jkollu quddiemu tkun bizzejjed veritiera li
biha jista’ jasal biex jaqta’ I-kaz li jkun ged jittratta;

(¢) ghandu jiddezisti kemm jista’ jkun milli jqabbad periti
tekni¢i sabiex jaghtu l-parir espert taghhom, u jekk
jinhatru tali periti huwa ghandu jifformula elenku ta’
dettalji li 1-perit ikollu jirrelata dwarhom;

(d) ma ghandux joqghod jaghti motivi imtawwlin dwar kif
ikun wasal ghad-decizjonijiet tieghu, izda jkun
bizzejjed li jelenka d-dettalji ewlenin li jkun sejjes id-
dec¢izjoni tieghu fughom,;

(e) jkollu l-istess setgha daqs magistrat li joqghod fil-
Qorti tal-Magistrati (Malta) fil-kompetenza ¢ivili
taghha jew fil-Qorti tal-Magistrati (Ghawdex) fil-
kompetenza ¢ivili inferjuri taghha u b’mod partikolari
jkun jista’ jharrek ix-xhieda u jamministralhom il-
gurament; u

(f) ghandu jizgura 1li x-xiehda quddiem it-Tribunal
ghandha f’kull kaz tinghata bil-gurament.

(3) Ebda procediment quddiem tribunal ma jkun invalidu
minhabba f’nuqqas ta’ tharis ta’ xi formalita sakemm wiehed ikun
mexa b’mod konformi kemm jista’ jkun mar-regoli.

(4) (a) Qabel ma talba tigi prezentata quddiem tribunal, dik il-
parti 1i tkun ser taghmel it-talba ghandha l-ewwel
tirreferi t-talba lid-Direttur jew lil xi ghaqda ta’
konsumaturi registrata li ghandhom jippruvaw jwasslu
lill-partijiet fi ftehim dwar il-kwistjonijiet li jkun

Kap. 12.

Kap. 12.

Procedura.
Emendat:
XXVI. 2000.11.
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Kap. 108.

Kap. 189.

Kif tohodd din it-
Taqgsima.

Spejjezu
esekuzzjoni.
Emendat:
XXVI. 2000.12;
AL 425ta’I-
2007.

hemm.

(b) Jekk ma jkunx intlahaq ftehim dwar il-kwistjonijiet
kollha fi zmien hmistax-il jum ta’ xoghol minn meta I-
parti tkun irriferiet it-talba taghha lid-Direttur jew lill-
ghaqda ta’ konsumaturi registrata, skond il-kaz, dik il-
parti tista’ mbaghad tressaq it-talba taghha quddiem it-
Tribunal.

(5) Ix-xhieda ghandhom jithallsu d-drittijiet skond 1-Ordinanza
dwar id-Drittijiet tax-Xhieda.

(6) Id-disposizzjonijiet ta’ 1-Att dwar Proc¢eduri Gudizzjarji
zu ta’ 1-Ilsien Ingliz) ghandhom japplikaw ghat-Tribunal.
| > I-1lsien Ingliz) ghandhom japplik hat-Tribunal

24. (1) Id-disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima jghoddu ghal
talbiet 1i johorgu minn xi bejgh maghmul jew servizz moghti wara
d-dhul fis-sehh ta’ dan l-artikolu, u tkun kundizzjoni ta’ kull bejgh
jew servizz moghti wara d-dhul fis-sehh ta’ dan l-artikolu li d-
disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima ghandhom ikunu jghoddu ghal
kull talba li tohrog minnhom:

Izda konsumatur u kummer¢jant ikunu jistghu jagblu li din
it-Tagsima tkun tghodd ukoll ghal bejgh li jkun sar, jew servizz li
jkun gie provdut, qabel id-dhul fis-sehh ta’ dan l-artikolu.

(2) [Il-partijiet fi transazzjoni li ghalihom jirreferi s-subartikolu
(1), ma jistghux jichdu jew inaqqsu xi wiehed mill-jeddijiet
moghtija lil konsumatur taht din it-Tagsima.

25. (1) F’kull decizjoni li jaghti l-arbitru ghandu jiddeciedi
dwar l-ispejjez li xi wahda mill-partijiet ikollha thallas lill-parti 1-
ohra u sakemm ma jkunx hemm xi ¢irkostanzi specjali, il-parti li
titlef il-kaz ghandha tigi ordnata thallas 1-ispejjez tal-parti 1-ohra li
favur taghha jkun inqata’ l-kaz:

Izda meta l-arbitru jkun sodisfatt li talba pprezentata
quddiem it-Tribunal jew id-difiza ghar-rigward taghha tkun wahda
vessatorja jew frivola, huwa jista’ jordna lill-parti li taghmel it-
talba jew lill-intimat, skond il-kaz, biex thallas lill-parti l-ohra
penali ta’ mhux iktar minn mija u sittax-il euro u sebgha u erbghin
¢entezmu (116.47). Kull ordni bhal dik ghandha tkun motivata u
esegwibbli bl-istess mod bhallikieku kienet dec¢izjoni tat-Tribunal.

(2) L-ispejjez ikunu limitati biss ghal nefqiet li jkunu saru
b’mod dirett dwar il-kaz mill-parti li favur taghha jkun gie deciz li
jithallsulha l-ispejjez:

Izda f’ebda kaz ma ghandu jigi dec¢iz dwar spejjez li
jkollhom x’jagsmu ma’ nefqiet li jkunu jikkonsistu fi drittijiet
legali jew kull dritt iehor b’kull isem li jkunu mhallsa minn xi parti
li tkun lil avukati, prokuraturi legali jew kull persuna ohra li tassisti
lill-partijiet quddiem it-Tribunal.

(3) Decizjoni ta’ tribunal li tkun ghaddiet f’gudikat tista’ tkun
ezegwibbli mill-Qorti tal-Magistrati (Malta) fil-kaz ta’ dec¢izjoni
tat-Tribunal ghal Talbiet ta’ Konsumaturi (Malta) u mill-Qorti tal-
Magistrati (Ghawdex) fil-kompetenza ¢ivili inferjuri taghha fil-kaz
tat-Tribunal ghal Talbiet ta’ Konsumaturi (Ghawdex) bl-istess mod
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bhallikieku d-dec¢izjoni kienet sentenza ta’ qorti jew ohra.

25A. Kull persuna li tonqos milli twettaq decizjoni tat-tribunal,
jew tal-Qorti ta’ 1-Appell, minkejja li jkunu ghaddew aktar minn
tliet xhur minn meta tali dec¢izjoni tkun ghaddiet f’gudikat, tkun
hatja kontra dan 1-Att; u tista, meta tinsab hatja, tehel multa ta’
mhux aktar minn hames mitt euro:

Izda prosekuzzjoni ghal offiza taht dan l-artikolu tkun
minghajr pregudizzju ghall-obbligazzjoni ta’ 1-akkuzat li jwettaq
id-dec¢izjoni tat-Tribunal jew tal-Qorti ta’ I-Appell.

26. (1) Kull tribunal ikollu r-Registru tieghu.

(2) [Ir-records ta’ kull tribunal ghandhom ikunu acc¢essibbli
ghal kulhadd, u ghandhom jinghataw kopji relattivi mal-hlas tad-
dritt preskritt lil kull persuna li titlobhom.

(3) L-atti u records ta’ tribunal ghandhom jigu depozitati u
mizmuma fil-post kif il-Ministru jista’ jistabbilixxi, bi ftehim mal-
Ministru responsabbli ghall-gustizzja, b’ordni fil-Gazzetta.

(4) II-Ministru jahtar Segretarju ghal kull tribunal minn fost
ufficjali pubblici fid-Dipartiment.

(5) Bla hsara ghal dawk ir-regoli li jistghu jsiru taht din it-
Taqgsima, is-segretarju jkollu I-istess funzjonijiet ghar-rigward tat-
tribunal 1-istess bhalma ghandhom ir-Registratur tal-Qrati u I-
Arkivist tal-Qrati ghar-rigward tal-qrati superjuri.

(6) Il-Ministru jahtar ukoll deputati segretarji minn fost
uffi¢jali pubbli¢i fid-Dipartiment li, bla hsara ghal regoli
maghmula kif imsemmi qabel, ikollhom dawk id-dmirijiet 1i
jinghatawlhom b’mod generali mis-Segretarju u b’mod partikolari
hekk kif jitwettqu minn deputati registraturi fil-qrati superjuri.

(7) Qabel ma jibdew iwettqu 1-funzjonijiet tal-kariga taghhom,
segretarju u deputat segretarju ghandhom jiehdu u jiffirmaw
gurament quddiem Kummissjunarju ghall-Guramenti li jkunu se
jwettqu dmirijiethom b’mod gust u imparzjali skond il-ligi.

27. Il-Ministru jista’, bi ftehim mal-Ministru responsabbli
ghall-gustizzja, jaghmel regolamenti ghall-hdim ahjar tat-tribunali
imwaqqfin b’din it-Taqsima u jista’ minghajr pregudizzju ghall-
mod generiku ta’ dan il-paragrafu jaghmel regoli li:

(a) jifformulaw il-proc¢edura ta’ quddiem it-tribunali jew
ta’ l-appelli li jsiru minn de¢izjonijiet tat-tribunali;

(b) jistabbilixxu kif ghandhom isiru l-pro¢edimenti
quddiem it-tribunali jew f’appelli mit-tribunali;

(¢) jistabbilixxu r-rati ta’ l-ispejjez fi procedimenti li jsiru
quddiem it-tribunali;

(d) jistabbilixxu d-drittijiet 1i jistghu ikunu dovuti lir-
registru tat-tribunal;

(e) jifformulaw id-dmirijiet tas-segretarji u deputati
segretarji; u

(/) Jjippreskrivu kull haga ohra Ii tista’ jew ghandha tkun

Meta ma tigix
ezegwita decizjoni
f*gudikat.

Mizjud:

1I. 2008.19.

Registru,
Segretarju u
Deputat Segretarju.

Regoli.
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hemm preskritta skond din it-Taqsima.
TAQSIMA IV
Ghagqdiet ta’ Konsumaturi
Htigiet ghal 28. Ghaqda ta’ konsumaturi registrata hija ghaqda ta’
registrazzjonijiet. konsumaturi li tissodisfa 1-Kunsill li tkun qieghda tikkonforma
Emendat: s R L.
XXVI. 2000.13. ruhha ma’ dawn il-htigiet 1i gejjin:

(a) lil-ghaqda jkollha ghadd ta’ membri regolari ta’ mill-
inqas mitt membru maggorenni li jkunu ¢ittadini
maltin jew residenti permanenti f’Malta;

(b) 1i l-istatut ta’ l-ghaqda jistabbilixxi I-princ¢ipju li I-
ghan ewlieni tas-so¢jeta huwa l-promozzjoni ta’
protezzjoni tal-konsumatur, u li din tmexxi, tgharraf u
teduka lill-konsumaturi;

(¢) 1i l-istatut ikun jipprovdi li lI-ghaqda titmexxa minn
persuni li jigu eletti b’mod hieles mill-membri ta’ 1-
ghaqda f’elezzjoni li ssir mill-inqas darba kull sena
kalendarja;

(d) 1li 1-ghagda ma jkollhiex bhala wiched mill-ghanijiet
taghha 1i taghmel xi qligh; u

(e) 1li l-ghaqda tkun indipendenti minn kull ghaqda,
organizzazzjoni jew gruppi ohra li l-ghan ewlieni
taghhom ma jkunx dak li jipprotegu 1-konsumaturi.

Kif tapplika ghal 29. (1) Kull ghaqda ta’ konsumaturi li tkun tixtieq tigi
gharfien. rikonoxxuta bhala ghaqda ta’ konsumaturi registrata ghandha

tissottometti lill-Kunsill dan 1i gej:

(a) applikazzjoni fuq il-formula adatta mahruga taht 1-
awtorita tal-Kunsill;

(b) kopja shiha aggornata ta’ l-istatut taghha debitament
certifikat mill-persuna 1i jkollha l-oghla kariga
esekuttiva ma’ I-ghaqda;

(¢) lista tal-membri ta’ l-ghaqda inkluzi Il-indirizzi
rispettivi taghhom u numri tal-karta ta’ 1-identita; u

(d) l-indirizz uffi¢jali ta’ I-ghaqda.

(2) TII-Kunsill ghandu ma’ Il-ewwel opportunita 1i jkollu
jezamina u jivverifika jekk l1-ghaqda tkunx tissodisfa I-htigiet
stipulati fl-artikolu 28. Meta dawn il-htigiet ikunu twettqu, il-
Kunsill jirregistra lil min japplika bhala ghaqda ta’ konsumaturi
registrata, u johrog certifikat lill-ghaqda li bih jikkonferma r-
registrazzjoni ta’ l-imsemmija ghaqda u d-data ta’ dik ir-
registrazzjoni.

(3) Meta I-Kunsill jaqtaghha li ghaqda ma tissodisfax il-htigiet
ghar-registrazzjoni, dan ghandu fi zmien erbatax-il jum mid-data
tad-dec¢izjoni tieghu jinnotifika b’dan bil-miktub lil min ikun
applika filwaqt i jsemmi kif wasal ghal dik id-de¢izjoni.

)

(4) TIlI-Kunsill jista® jirrifjuta 1i jirregistra ghaqda ta
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konsumaturi taht isem jew tismija li jikkunsidra offensivi jew
inkella mhux mixtieqa.

(5) Certifikat mahrug mill-Kunsill li jfisser li ghaqda ta’
konsumaturi partikolari hija ghaqda ta’ konsumaturi registrata
konformi mal-htigiet kollha stipulati taht is-subartikolu (1), ikun
prova valida u konklusiva ta’ dan il-fatt ghall-finijiet u effetti
kollha tal-ligi.

(6) Ebda dritt ma ghandu jithallas dwar ir-registrazzjoni ta’
ghaqda ta’ konsumaturi mal-Kunsill.

30. (1) I-Kunsill izomm registru ta’ l-ghaqdiet ta’
konsumaturi kollha, fejn jissemmew isimhom, id-dati tar-
registrazzjoni, 1-ghadd ta’ membri u kull partikolarita ohra 1i 1-
Kunsill jista’ jqis xierqa.

(2) TIr-registru jkun accessibbli ghall-ispezzjon ta’ kulhadd bla
ebda hlas f’kull hin u mkien hekk kif jista’ jigi stabbilit mill-
Kunsill:

Izda l-identita tal-membri ta’ ghaqda ta’ konsumaturi
registrata ma ghandiex tkun ac¢¢essibbli ghal skrutinju pubbliku.

31. Kull ghaqda ta’ konsumaturi registrata ghandha zzomm
dettalji ghal kollox aggornati ta’ l-ismijiet, indirizzi u numri tal-
karti ta’ I-identita tal-membri taghha.

32. (1) Ghaqda ta’ konsumaturi registrata  ghandha
tissottometti lill-Kunsill kull rapport u taghrif dwar il-membri
komponenti u l-attivitajiet taghha hekk kif jistghu minn zmien ghal
zmien jenhtiegu. Minghajr pregudizzju ghal dak imsemmi qabel,
kull ghaqda ta’ konsumaturi registrata ghandha f’kull sena
kalendarja mhux iktar tard mill-ahhar ta’ Marzu tipprezenta ghand
il-Kunsill rapport dwar il-membri komponenti taghha fil-31 ta’
Dicembru tas-sena ta’ qabel.

(2) Ghaqda ta’ konsumaturi registrata ghandha tipprovdi lill-
Kunsill b’kopja ta’ l-emendi ta’ 1-istatut taghha, liema kopja
ghandha tkun debitament certifikata mill-persuna li jkollha 1-oghla
kariga esekuttiva fl-ghaqda. Kull emenda bhal dik ghandha tigi
notifikata lill-Kunsill fi zmien erbatax-il jum minn meta tigi
approvata mill-ghagda msemmija.

33. Kemm jista’ jkun malajr wara li tghaddi kull sena
kalendarja wahda wara l-ohra izda mhux aktar tard minn tmiem
Mejju ta’ kull sena, il-Kunsill ghandu jippubblika b’taghrif generali
fil-Gazzetta lista ta’ 1-ghaqdiet ta’ konsumaturi registrati li jkunu
debitament registrati mieghu fil-31 ta’ Dicembru tas-sena ta’ qabel.

34. Kull min xjentement jew bi traskuragni jaghmel stqarrija
jew dikjarazzjoni falza jew mhux veritiera jew mod iehor jaghti
taghrif falz jew mhux veritier lill-Kunsill taht xi wahda mid-
disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima jehel, meta jinsab hati, multa sa
elfejn u tliet mija u disgha u ghoxrin euro u sebgha u tletin
centezmu (2,329.37) jew prigunerija ghal mhux izjed minn sitt
xhur, jew ghal dik il-multa u prigunerija flimkien.

Registru ta’
ghaqdiet ta’
konsumaturi.

Obbligu li jinzamm
dettalji dwar il-
membri.

Obbligu li jinghata
taghrif lill-Kunsill.

11-Kunsill ghandu
jippubblika lista ta’
kull sena.

Stqarrijiet foloz
jew mhux veritieri,
ecc.

Emendat:

AL 425 ta’ I-
2007.
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Ezenzjonijiet u
privileggi.

Ezenzjoni mir-
responsabbilta.
Emendat:

1I. 2008.20.

Ghagqdiet ta’
Konsumaturi
Registrati u
prosekuzzjonijiet.

Ezenzjoni mit-

taxxa fuq l-income.

Ghajnuna lil
ghaqgdiet ta'
konsumaturi
registrati.

Konsultazzjoni u
inizjattivi ma’
ghaqdiet ta’
konsumaturi
registrati.

35. Ghaqda ta’ konsumaturi registrata ghandha jkollha I-
jeddijiet, beneficc¢ji, privileggi u ezenzjonijiet moghtija b’din it-
Taqsima ghal dagstant zmien kemm iddum hekk registrata u
tkompli tikkonforma ruhha mal-htigiet ta’ din it-Tagsima.

36. (1) Minkejja d-disposizzjonijiet ta’ kull ligi ohra, ghaqda
ta’ konsumaturi registrata u kull wiehed mill-uffi¢jali taghha fil-
gadi ta’ dmirijietu f’isimha jkun ezenti minn kull responsabbilta
kemm ¢ivili jew kriminali, dwar kull pubblikazzjoni, stqarrija jew
komunikazzjoni jew attivita ohra, li jkunu saru bona fide 1i jkunu
mahsubin unikament ghall-ahjar taghrif jew edukazzjoni jew
protezzjoni tal-konsumaturi. Din l-ezenzjoni tapplika ghall-persuni
kollha li jippubblikaw, jistampaw, jirregistraw, ixandru jew
jikkomunikaw din l-informazzjoni b’xi mod li jkun.

(2) Ghall-finijiet tas-subartikolu (1), pubblikazzjoni, stqarrija,
komunikazzjoni jew attivita titqies li tkun bona fide meta din ma
ssirx jew ma tintghamilx bi traskuragni jew dolozament, meta din
tkun issegwi l-principji tas-sewwa u ta’ l-oggettivita, u ma tkunx bi
ksur ta’ xi regoli ta’ prattika maghmula skond I-artikolu 7(1)(b).

(3) Kull min jallega male fide minn ghaqda ta’ konsumaturi
registrata jkun jinkombi fuqu li jipprova dawk l-allegazzjonijiet.

37. (1) Ghaqda ta’ konsumaturi registrata tista’ f’isimha
taghmel rapporti jew ilmenti lill-awtorita kompetenti fuq kull ksur
ta’ dan I-Att, ta’ kull ligi amministrata mid-Direttur jew ta’ kull ligi
jew regolament li 1-Prim Ministru jista’ minn zmien ghal zmien
jistabbilixxi b’avviz 1i jigi pubblikat fil-Gazzetta.

(2) F’kull prosekuzzjoni li ssir mill-awtorita kompetenti wara
xi rapport jew ilment bis-sahha tas-subartikolu (1), ghandu jissejjah
rapprezentant ta’ 1-ghaqda biex jixhed dwar il-fatti li I-ghaqda tkun
taf bihom dwar l-ilment jew ir-rapport u biex jindika lill-qorti kull
xiehda dwar l-akkuza li jista’ jkun jaf biha.

(3) Filwaqt 1li jkunu geghdin isiru il-pro¢edimenti kriminali
mibnijin fuq ilment jew rapport li jsiru mill-ghaqda, uffic¢jal 1i jkun
debitament awtorizzat mill-ghaqda ghal dan l-ghan ikollu jedd
jiehu sehem u jassisti fil-prosekuzzjoni tar-reati msemmija.

38. Ghaqda ta’ konsumaturi registrata tkun ezenti mill-hlas ta’
taxxa fuq l-income.

39. Il-Ministru jista’, fuq il-parir tal-Kunsill, jaghti lil kull
ghaqda ta’ konsumaturi registrata dik 1-ghajnuna u dawk il-
facilitajiet 1i jista’ minn zmien ghal zmien iqis xierqa sabiex
ghaqda tkun tista’ twettaq dmirijietha.

40. (1) Kull meta jqis li jkun hekk mehtieg, il-Kunsill jista’
jikkonsulta ruhu ma’ ghaqdiet ta’ konsumaturi registrati dwar kull
haga li ghandha x’taqsam jew li tohrog mill-provvista ta’ oggetti u
servizzi lill-konsumaturi.

(2) TII-Kunsill jista’ wkoll jiehu inizjattivi jew jippartecipa
f’kampannji ma’ ghaqdiet ta’ konsumaturi registrati kif jidhirlu
xieraq minn zmien ghal zmien.
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41. I1-Kunsill ghandu jhassar ir-registrazzjoni ta’ ghaqda ta’
konsumaturi registrata f’wiehed minn dawn il-kazijiet meta -

(a) issir talba ghal thassir mill-ghaqda stess;

(b) ikun sodisfatt i l-ghaqda ma tkunx iktar konformi
mal-htigiet stipulati fl-artikolu 28;

(¢) ghal kull raguni li tkun, l-istatut li jirregola 1-ghaqda
ma jkunx konformi mad-disposizzjonijiet ta’ din it-
Tagsima;

(d) ikun sodisfatt li lI-ghaqda tkun temmet tezisti jew
tahdem,;

(e) ikun sodisfatt 1li hemm prova bizzejjed 1i 1-
registrazzjoni ta’ ghaqda kienet inkisbet bi frodi,
negligenza jew zball serju;

(f) l-ghaqda tinstab, jew kull min jagixxi f’isimha jinstab,
hati ta’ reat taht l-artikolu 34; jew

(g) l-ghaqda tkun ghal diversi drabi agixxiet bi ksur tar-
regoli ta’ prattika maghmula taht l-artikolu 7(1)(b),
jew li tkun f’xi haga serja agixxiet, ukoll jekk darba
wahda biss, bi ksur ta’ dawk ir-regoli.

42. Ebda haga f’din it-Tagsima ma ghandha titqies bhala li
tostakola jew tillimita 1-jedd ta’ persuni li jwaqqfu ghaqdiet ghall-
protezzjoni u l-promozzjoni ta’ interessi tal-konsumaturi minghajr
ma jkunu jikkwalifikaw skond l-artikolu 28. F’kaz bhal dan ghaqda
mhux registrata ma jkollha ebda dritt li tigi konsultata, tinghata
ghajnuna jew tingharaf mill-Kunsill, jew ghal kull dritt, privilegg
jew ezenzjoni ohrajn moghtija b’din it-Taqsima lil ghaqdiet ta’
konsumaturi registrati.

TAQSIMA V
Dikjarazzjoni ta’ principji
43. (1) Il-princ¢ipji dikjarati fis-subartikolu (2) ma ghandhomx
ikunu direttament esegwibbli f’xi qorti jew tribunal, izda

ghandhom jinzammu fl-interpretazzjoni u l-implementazzjoni ta’
dan 1-Att u tar-regolamenti kollha maghmula tahtu.

(2) Il-konsumaturi jkollhom dritt -

(a) ghal access adegwat ghal oggetti u servizzi essenzjali
bazi¢i bi prezzijiet ragonevoli u li jkunu jistghu
jaghzlu minn firxa wiesgha ta’ oggetti u servizzi;

(b) i jkunu protetti minn oggetti, processi ta’ produzzjoni
u servizzi li jaghmlu hsara lis-sahha;

(¢) ghal access adegwat ghal informazzjoni dwar oggetti
jew servizzi li tkun cara, korretta u ma tqarragx;

(d) 1li jikkomponu u jinghaqdu ma’ ghaqdiet favur il-
konsumatur u li kull interess favur il-konsumatur jigi
rapprezentat fl-ghemil u Il-ezekuzzjoni ta’ policy
governattiva, u fl-izvilupp ta’ oggetti u servizzi;

(e) ghal protezzjoni minn kull prattika ta’ kummer¢ mhux

Thassir ta’
registrazzjoni.
Emendat:

1I. 2008.21.

Ghagdiet ohra ta’
konsumaturi.

Mizjuda:
XXVI. 2000.15.

Drittijiet favur il-
konsumatur.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
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legali jew mhux gust;

(f) i talbiet gustifikati jigu rrangati b’mod gust inkluz il-
kumpens adegwat ghal rapprezentazzjoni hazina,
oggetti dizutli jew servizzi mhux sodisfacenti; u

(g) ghal rimedju effettiv, imghaggel u bi spejjez baxxi fit-
tilwim li jista’ jkollhom mal-kummer¢janti.

(3) Konsumatur ma jista jwarrab ebda dritt stabbilit favurih
minn jew taht dan 1-Att.

Mizjuda: TAQSIMA VI

XXVI. 2000.15.

[E[mfgggtzz Klawzoli mhux gusti f’kuntratti

Espressjonijiet 44. (1) Ma jistghux jintuzaw f{’kuntratti 1i jsiru mal-
R}g%ﬂ?; konsumatur espressjonijiet mhux gusti, jew espressjonijiet jew
XXI]/]. 2000.15. kombinazzjoni ta’ espressjonijiet li jkunu mhux gusti f’illi
f(;nVe%aot;j jkollhom bhala skop jew effett xi wiehed mill-iskopijiet u effetti

msemmija fis-subartikolu (2), u kull espressjoni pprojbita kif hawn
aktar qabel imsemmi li tiddahhal f’xi kuntratt 1i jsir mal-
konsumatur ghandha titqies bhallikieku qatt ma tkun hekk
iddahhlet.

(2) L-espressjonijiet imsemmija fis-subartikolu (1) jinkludu
espressjonijiet li jkollhom 1-iskop jew l-effett li -

b}

(a) jeskludu jew jillimitaw ir-responsabbilta ta
kummerc¢jant minhabba fil-frodi jew in-negligenza
gravi tieghu nnifsu jew dik ta’ l-impjegati jew l-agenti
tieghu, jew minhabba f{’xi nuqqas 1li jwettaq xi
obbligazzjoni li tkun tikkostitwixxi xi wiehed mill-
elementi fundamentali tal-kuntratt;

(b) jistabbilixxu perjodu, li jkun b’mod xejn ragonevoli
wiehed qasir, li fih il-kummerc¢jant ikun jista’ jigi
avzat b’xi difetti;

(¢) jeskludu jew jillimitaw id-drittijiet legali ta’
konsumatur kontra l-kummerc¢jant fil-kaz ta’ nuqqas
totali jew parzjali ta’ twettiq jew ta’ twettiq inadegwat
mill-kummerc¢jant ta’ xi wahda mill-obbligazzjonijiet
kontrattwali tieghu;

(d) jipprojbixxu lill-konsumatur mit-tpacija ta’ xi dejn
dovut lill-kummerc¢jant dwar xi talba 1i 1-konsumatur
jista’ jkollu kontra l-istess kummerc¢jant;

(e) jaghmlu xi ftehim 1i jkun jorbot lill-konsumatur
filwaqt 1i 1-provdiment ta’ servizzi jew oggetti mill-
kummerc¢jant jkun suggett ghal xi kondizzjoni 1i r-
realizzazzjoni taghha tkun tiddependi biss mir-rieda
tal-kummer¢jant;

(f) jippermettu lill-kummer¢jant 1li jzomm ammonti
mhallsa  mill-konsumatur ~ jekk  il-konsumatur
jiddeciedi li ma ghandux jikkonkludi jew iwettaq il-
kuntratt, minghajr ma jigi pprovdut ghall-konsumatur
li jircievi kumpens f’ammont ekwivalenti minghand il-
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kummer¢jant meta l-kummercjant ikun dik il-parti li
tkun qeghda thassar il-kuntratt;

(g) jehtiegu lil konsumatur li jkun naqas milli jwettaq I-
obbligazzjoni tieghu, li jhallas b’kumpens lill-
kummerc¢jant ammont li jkun sproporzjonatament
gholi hdejn il-valur ta’ l-oggetti jew is-servizzi
mixtrijin jew mikrijin;

(h) jistabbilixxu l-kumpens 1li ghandu jithallas minn
konsumatur li jkun naqas li jwettaq l-obbligazzjonijiet
tieghu, minghajr ma jipprovdu ghal kumpens
dagsinsew mill-kummerc¢jant 1i jkun naqas mill-istess
haga;

(i) jillimitaw il-mezzi ta’ provi li l-konsumatur jista’ jgib;

(/) jgieghlu lill-konsumatur iwarrab xi raguni ghal xi talba
kontra I-kummerc¢jant f’kaz ta’ tilwima;

(k) jipprojbixxu lill-konsumatur milli jikseb it-thassir tal-
kuntratt jekk il-kummerc¢jant jonqos milli jwettaq 1-
obbligazzjonijiet tieghu;

(/) jirrestringu d-dritt tal-konsumatur li jhassar il-kuntratt
jekk il-kummerc¢jant, f’dak 1i ghandu x’jagsam ma’
kull garanzija moghtija, ma jwettagx l-obbligazzjoni
tieghu jew jonqos milli hekk jaghmel f’perjodu
ragonevoli;

(m) ikunu  irrevokabilment  jorbtu  lill-konsumatur
b’pattijiet li ma kellu ebda opportunita reali li jithem
sew qabel ma jaghmel il-kuntratt;

(n) bihom il-kummer¢jant ikun jista’ jibdel il-pattijiet ta’
kuntratt unilateralment, minghajr ebda raguni valida li
tkun specifikata fil-kuntratt;

(o) bihom il-kummercjant ikun jista’ jibdel
unilateralment, minghajr ebda raguni valida, il-
karatteristic¢i tal-prodott jew tas-servizz li jkun se jigi
pprovdut;

(p) Jjipprovdu ghall-prezz ta’ l-oggetti li jigi stabbilit fil-
waqt tal-kunsinna mill-kummer¢jant jew li jkunu
jippermettulu li jzid il-prezz minghajr f’kull kaz ma
jaghti lill-konsumatur id-dritt korrispondenti 1i jhassar
il-kuntratt jekk il-prezz finali jkun dagstant gholi kif
imgabbel mal-prezz miftichem meta jkun sar il-
kuntratt;

(¢) jaghtu lok li l-prezz jinbidel minhabba f’fatturi li
jkunu jiddependu biss mir-rieda tal-kummer¢jant;

(r) jaghtu lill-kummeré¢jant id-dritt 11 jistabbilixxi
unilateralment jekk l-oggetti jew is-servizzi moghtija
jkunux konformi mal-kuntratt;

(s) jaghtu lill-kummer¢jant  id-dritt  eskluziv = li
jinterpretaw xi frazi mill-kuntratt;

(#) jillimitaw jew  jeliminaw l-obbligazzjoni tal-
kummerc¢jant 1i jirrispetta rabtiet li jkunu ghamlu I-



28

KAP. 378.]

AFFARIJIET TAL-KONSUMATUR

3)

()

)

(w)

(x)

(3]

()

agenti jew l-impjegati tieghu;

jobbligaw lill-konsumatur li jwettaq 1-
obbligazzjonijiet tieghu fejn il-kummerc¢jant ma
jwettagx tieghu;

jippermettu lill-kummer¢jant il-possibilt? li
jittrasferixxi d-drittijiet u l-obbligazzjonijiet kollha
tieghu taht il-kuntratt fejn dan jista’ jservi biex
inaqqas kull garanzija li I-konsumatur ikollu, minghajr
il-kunsens tal-konsumatur;

jipprovdu dwar li jkun hemm xi rabta immedjata u
finali mill-konsumatur malli jiffirma I-kuntratt, filwaqt
li I-kummer¢jant jidhol fil-kuntratt kif suggett ghal xi
kondizzjoni li t-twettiq taghha jkun jiddependi biss
mir-rieda tal-kummercjant;

jippermettu lill-kummercjant 1li  jistabbilixxi jew
ibiddel unilateralment iz-zmien li fih jikkunsinna
oggetti jew jipprovdi xi servizz;

jeskludu jew jillimitaw ir-responsabbilta legali ta’
kummerc¢jant jew fornitur fil-kaz li konsumatur imut
jew ikorri, liema mewt jew korriment jirrizulta minn
att jew omissjoni ta’ dak il-kummerc¢jant jew fornitur;

jawtorizzaw lill-kummerc¢jant jew lill-fornitur ixolji 1-
kuntratt fuq bazi diskrezzjonali meta l-istess facilita
ma tinghatax lill-konsumatur, jew jippermettu lill-
kummer¢jant jew lill-fornitur 1li jzomm is-somom
imhallsa ghal servizzi li jkunu ghadhom ma gewx
ipprovduti minnu fil-kaz 1i jkun il-kummerc¢jant jew il-
fornitur innifsu li jxolji I-kuntratt;

(aa) jawtorizzaw lill-kummerc¢jant jew lill-fornitur li jtemm

kuntratt ta’ tul ta’ zmien mhux stabbilit minghajr ma
tinghata twissija ragonevoli hlief meta jkun hemm
ragunijiet serji sabiex dan isir;

(bD) jestendu awtomatikament kuntratt ghal tul ta’ zmien

fiss meta I-konsumatur ma jindikax mod iehor, meta 1-
iskadenza ffissata ghall-konsumatur sabiex jesprimi
din ix-xewqa tieghu li ma jestendix il-kuntratt issir fi
zmien qabel li ma jkunx wiehed ragonevoli;

(¢¢) jeskludu jew ifixklu d-dritt li ghandu I-konsumatur 1i

jiehu azzjoni legali jew li jezercita xi rimedju legali
iehor, b’mod partikolari billi jehtiegu lill-konsumatur
li jiehu xi kwistjoni ghal arbitragg li ma jkunx jaqa’
taht xi disposizzjoni tal-ligi, biex b’hekk jirrestringu 1-
evidenza li jkollu f’idejh jew jimponu fuqu l-oneru tal-
prova li, skond il-ligi li tkun tapplika, ghandu
jinkombi fuq il-parti I-ohra fil-kuntratt.

[I-Ministru  jista’, wara 1i jikkonsulta lill-Kunsill,

b’regolamenti jemenda, jissostitwixxi jew jirrevoka xi wahda mill-
espressjonijiet elenkati fis-subartikolu (2).

(4) L-elenku ta’ espressjonijiet stipulati fis-subartikolu (2)
mhix lista ezawrjenti, u ghaldagqstant ebda haga 1i tinsab fis-
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subartikolu (1) u (2) ma ghandha tiftiehem bhala li tillimita jew
xort’ohra tippregudika 1-generalita tad-disposizzjonijiet ta’ 1-
artikolu 45.

(5) F’din it-Tagsima, l-espressjoni "oggetti" ghandha tinkludi
proprjeta immobbli.

45. (1) Espressjoni mhux gusta tfisser espressjoni f’kuntratt 1i
jsir mal-konsumatur, li sew wahidha sew f’rabta ma xi espressjoni
wahda jew iktar, ohra -

(a) tohloq zbilan¢ sinjifikanti bejn id-drittijiet u I-
obbligazzjonijiet tal-partijiet fil-kuntratt b’detriment
tal-konsumatur; jew

(b) tikkaguna li t-twettiq tal-kuntratt ikun, b’mod mhux
dovut, detrimentali ghall-konsumatur; jew

(¢) tikkaguna 1i t-twettiq tal-kuntratt ikun, b’mod
sinjifikanti, differenti minn dak li 1-konsumatur jista’
ragonevolment jistennih li jkun; jew

(d) tkun inkompatibbli ma’ kull htiega ta’ bonafidi.

(2) Il-grad ta’ kemm espressjoni ma tkunx wahda gusta ghandu
jitqies skond kif gej:
(@) ix-xorta ta’ l-oggetti jew tas-servizzi li dwarhom ikun
sar il-kuntratt;

(b) iz-zmien meta jkun sar il-kuntratt; u

(¢) ic-cirkostanzi kollha li jakkumpanjaw 1-ghemil tal-
kuntratt u l-espressjonijiet 1-ohra kollha tal-kuntratt
jew ta’ kuntratt iehor li jkun jiddependi fuqu. Dawk i¢-
¢irkostanzi jistghu wkoll jinkludu:

(1) kemm kull parti tkun taf tinnegozja;

(ii) jekk konsumatur kienx assoggettat ghal xi
pressjoni mhux dovuta; u

(iii) jekk in-nuqqas ta’ konoxxenza jew sengha tal-
konsumatur kienux ta’ vantagg mhux dovut
kontrih:

Izda safejn hi miktuba b’lingwa kif ordinarjament
mitkellma u intelligibli 1i tista’ tiftiechem, l-evalwazzjoni jekk
espressjoni hijiex gusta ma ghandhiex tkun relatata -

(a) mat-tifsira ta’ [-oggett princ¢ipali tal-kuntratt, jew
(b) ma’ l-adegwatezza tal-prezz jew rinumerazzjoni, meta
mqabbla ma’ l-oggetti jew is-servizzi pprovduti
ghaliha.
(3) Id-disposizzjonijiet ta’ l-artikolu 44 sa 47 ghandhom ikunu

japplikaw ghal kuntratti maghmula jew esegwiti wara I-bidu fis-
sehh ta’ dawn l-artikoli.

Tifsira ta’ att mhux
gust.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

1I. 2008.23.
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X’jigri meta
tiddahhal
espressjoni mhux
gusta jew projbita.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Uzu ta’ lingwagg
mitkellem
f’kuntratt li jsir
mal-konsumatur.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

X1V, 2009 4.

Protezzjoni fil-kaz
ta’ espressjoni li
tapplika ligi ta’
pajjiz li mhuwiex
Membru.

Mizjud:

11. 2008.24.

Applikabbilta fuq
ligijiet ohra.
Mizjud:

1I. 2008.24.

Kap. 16.

Kap. 13.

L-ghan ta’ din it-
Tagsima.
Mizjud:

11. 2008.24.

Mizjud:
11. 2008.25.

Riklami qarrieqa.
Mizjud:
XXVI. 2000.15.

Tifsira ta’ reklamar
komparattiv.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Reklamar
komparattiv
permess.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

46. Kuntratt 1i jsir mal-konsumatur li jkun jinkludi xi
espressjonijiet projbiti jew mhux gusti ma jkunx jorbot lill-
konsumatur kemm-il darba 1-kuntratt ma jkunx jista’ jibqa’ jezisti
minghajr dik l-espressjoni mhux gusta.

47. (1) F’kuntratt li jsir mal-konsumatur, fejn l-espressjonijiet
kollha jew x’uhud minnhom li jkunu offruti minn kummerc¢jant lil
konsumatur jkunu bil-miktub, dawk 1-espressjonijiet ghandhom
jinkitbu b’lingwa kif ordinarjament mitkellma u intelligibbli li
tista’ tiftiechem mill-konsumaturi li I-kuntratt ikun indirizzat
lejhom.

(2) Meta xi espressjoni tkun ambivalenti jew ikun hemm xi
dubbju dwar it-tifsira ta’ xi espressjoni, ghandha tipprevalixxi t-
tifsira l-iktar favorevoli ghall-konsumatur:

Izda dan is-subartikolu ma ghandux japplika ghall-
proceduri migjuba taht l-artikolu 94.

47A. 1d-disposizzjonijiet ta’ din it-Tagsima ghandhom japplikaw
minkejja kull espressjoni f’kuntratt mal-konsumatur li tapplika jew
tallega li tapplika I-ligi ta’ Stat i mhux Membru, jekk il-kuntratt
ghandu rabta mill-qrib mat-territorju ta’ xi Stat Membru.

47B. Id-disposizzjonijiet ta’ din it-Tagsima ghandhom
jipprevalu fuq kull disposizzjoni kuntrarja li fihom il-Kodi¢i Civili
u 1-Kodic¢i tal-Kummer¢.

47C.L-ghan ta’ din it-Tagsima huwa dak li jimplimenta d-
disposizzjonijiet tad-Direttiva tal-Kunsill 93/13 tal-5 ta’ April 1993
dwar klawzoli ingusti f’kuntratti mal-konsumatur u d-
disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima ghandhom jigu applikati u
interpretati b’dan il-mod.

TAQSIMA VII

Pratti¢i kummeréjali mhux gusti u skemi illeéiti
Titolu I
Pratti¢i kummercjali mhux gusti
48. (Mhassar bl-Att 1. 2008.27).

49. (Mhassar bl-Att 11. 2008.27).

50. (Mhassar bl-Att 11. 2008.27).
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51. (Mhassar bl-Att I1. 2008.27).

51A. F’dan it-Titolu, sakemm il-kuntest ma jitlobx mod iehor:

"dec¢izjoni transazzjonali" tfisser kwalunkwe decizjoni mehuda
minn konsumatur dwar jekk, kif u taht liema kondizzjonijiet:

(1) jixtri prodott, jew

(i1) ihallas il-prezz shih jew parti mill-prezz ta’ prodott,
jew

(iii) izomm jew jiddisponi minn prodott, jew

(iv) jezerita xi dritt kontrattwali fir-rigward tal-prodott,
kemm jekk il-konsumatur jiddeciedi li jiehu jew ma
jiehux xi azzjoni;

"diligenza professjonali" tfisser 1-istandard ta’ sengha u kura li
kummerc¢jant huwa ragonevolment mistenni li jezercita fir-rigward
ta’ konsumaturi, proporzjonat ma’ prattika onesta fis-suq u, jew
mal-prin¢ipju generali tal-bona fede fil-qasam ta’ attivita tal-
kummerc¢jant;

"disposizzjonijiet amministrattivi" tfisser kull disposizzjoni
f’mizura mahruga minn kull Ministeru tal-Gvern jew dipartiment,
awtorita lokali jew kull korp pubbliku li jorbot lin-nies li jindirizza,
inkluz kull ordni licenza, permess, warrant jew decizjoni;

"il-holqgien ta’ distorsjoni sostanzjali fl-imgieba ekonomika ta’
konsumaturi" tfisser l-uzu ta’ prattika kummerc¢jali sabiex tigi
mfixkla b’mod apprezzabbli I-kapacita tal-konsumatur li jaghmel
decizjoni infurmata, jew imgieghel jiehu decijoni transazzjonali li
ma kienx jiehu f’¢irkostanzi ohra;

"influwenza mhux xierqa" tfisser l-isfruttament ta’ pozizzjoni ta’
poter fil-konfront tal-konsumatur sabiex tigi applikata pressjoni
fuqu, ukoll minghajr 1-uzu jew it-theddid ta’ 1-uzu tal-forza fizika,
b’mod li jillimita sostanzjalment il-kapacita tal-konsumatur li jichu
dec¢izjoni informata;

"kodic¢i ta’ kondotta" tfisser kull ftehim jew sett ta’ regoli mhux
imposti b’ligi, regolament jew disposizzjoni amministrattiva li
jfissru l-imgieba ta’ kummercjanti li jassumu l-obbligu li josservaw
il-kodic¢i fejn ghandhom x’jagsmu wahda jew iktar prattici
kummerc¢jali partikolari jew setturi ta’ negozju;

"pratti¢i kummercjali" tfisser kwalunkwe att, omissjoni, imgieba
jew rapprezentazzjoni, komunikazzjoni kummer¢jali inkluzi
reklamar u kummerc¢jalizzazzjoni, minn kummer¢jant, konnessi
direttament mal-promozzjoni jew bejgh jew fornitura ta’ xi prodott
lill-konsumaturi kemm jekk isehh qabel, waqt jew wara t-
transazzjoni kummercjali in relazzjoni mal-prodott;

"prodott" tfisser kull merkanzija jew servizz inkluza proprjeta
immobbli, drittijiet u obbligi;

"professjoni regolata u attivita professjonali regolata" ghandha 1-
istess tifsira bhal dik moghtija fl-Att dwar ir-Rikonoxximent
Reciproku ta’ Kwalifiki;

L-offerta ta’ rigali
u premyjijiet.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Interpretazzjoni.
Mizjud:

1I. 2008.28.

Kap. 451.
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"sid ta’ kodici" tfisser kwalunkwe entita, inkluz kummer¢jant
jew grupp ta’ kummercjanti, responsabbli mit-tfassil u r-revizjoni
ta’ kodici ta’ kondotta u, jew mill-monitoragg tal-konformita mal-
kodi¢i minn dawk li assumew 1-obbligu li josservawh;

"stedina ghax-xiri" tfisser komunikazzjoni kummercjali li tindika
karatteristi¢i tal-prodott u 1-prezz f’mod adegwat ghall-mezzi ta’
komunikazzjoni kummerc¢jali 1i ntuzaw, li hija tali 1i twassal lil
konsumatur li jaghmel ix-xiri.

Prattici 51B. (1) Il-prattici kummer¢jali mhux gusti ghandhom ikunu
kummer¢jali mhux projbiti

gusti. !

Mizjud: - siali ; ok

T 00828, (2) Prattika kummer¢jali tkun mhux gusta jekk:

(@) tmur kontra I-htigiet tad-diligenza professjonali, u

(b) tohloq distorsjoni sostanzjali jew tista’ tohloq
distorsjoni sostanzjali fl-imgieba ekonomika, fir-
rigward tal-prodott, tal-konsumatur medju li tilhaq jew
li lilu tkun indirizzata, jew tal-membru medju tal-
grupp meta xi prattika kummercjali tkun diretta lejn
grupp partikolari ta’ konsumaturi:

Izda, barra minn pratti¢i ta’ reklamar ta’ stqarrijiet
ezagerati jew stqarrijiet li mhumiex intizi sabiex
jittiehdu litteralment, prattici kummerc¢jali li x’aktarx
joholqu distorsjoni sostanzjali fl-imgieba ekonomika
biss ta’ grupp identifikabbli b>’mod ¢ar ta’ konsumaturi
li huma partikolarment vulnerabbli ghall-prattika jew
ghall-prodott 1i ghalih din tirreferi minhabba fil-mard
mentali jew fiziku, l-eta jew il-kredulita taghhom
b’mod li l-kummer¢jant jista’ ragonevolment ikun
mistenni li jipprevedi, ghandhom jigu ezaminati mill-
perspettiva ta’ membru medju ta’ dak il-grupp.

(3) B’mod partikolari, tkun mhux gusta, prattika kummercjali li
tqarraq kif stabbilit fl-artikoli 51C u 51D, jew aggressiva skond it-
termini ta’ l-artikolu 51E.

(4) Dawk il-prattici kummercjali imnizzla fl-Ewwel Skeda
ghandhom f’kull ¢irkostanza jitqiesu bhala mhux gusti.

Azzjonijict 51C. Prattika kummeréjali ghandha titqies bhala qarrieqa jekk:
arrieqa.

Mizjud: (a) ikun fiha taghrif falz; jew

11. 2008.28.

(b) b’xi mod, ukoll bil-prezentazzjoni totali taghha,
tqarraq bil-konsumatur medju, ukoll jekk it-taghrif
ikun korrett fattwalment, fir-rigward ta’ wiched jew
iktar mill-elementi li gejjin, u li f’kull kaz iggieghlu
jew x’aktarx iggieghlu jiehu dec¢izjoni transazzjonali li
ma kienx jiehu f’¢irkostanzi ohra:

(1) l-ezistenza jew in-natura tal-prodott;

(ii) il-karatteristi¢i ewlenin tal-prodott, bhad-
disponibbilta,  il-benefic¢ji, ir-riskji, 1-
ezekuzzjoni, il-kompozizzjoni, l-accessorji, I-
assistenza ta’ wara l-bejgh ghall-konsumatur u t-
trattament ta’ ilmenti, il-metodi u d-data ta’
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manifattura jew tal-provvista, il-kunsinna, 1I-
idoneita ghall-ghan, l-uzu, il-kwantita, 1-
ispecifikazzjoni, l-origini  geografika jew
kummercjali jew ir-rizultati li wiehed jistenna
mill-uzu tieghu, jew ir-rizultati u l-karatteristici
importanti ta’ ezamijiet jew kontrolli maghmula
tal-prodott;

(iii) il-firxa ta’ l-impenji min-naha tal-kummercjant/
a, l-ghanijiet ghall-prattika kummer¢jali u n-
natura tal-process tal-bejgh, kwalunkwe stqarrija
jew simbolu fir-rigward ta’ sponsorizzazzjoni
diretta jew indiretta jew approvazzjoni tal-
kummer¢jant/a jew tal-prodott;

(iv) il-prezz jew il-mod kif il-prezz huwa kalkolat,
jew l-ezistenza ta’ vantagg specifiku fil-prezz;

(v) il-bzonn ta’ servizz, parti, sostituzzjoni jew
tiswija;

(vi) in-natura, l-attributi u  d-drittijiet  tal-
kummer¢jant jew ta’ l-agent tieghu, bhall-
identita u l-assi tieghu, il-kwalifiki, I-istatus, 1-
approvazzjoni, 1-affiljazzjoni jew il-
konnessjonijiet tieghu u d-drittijiet tieghu fuq
proprjeta  industrijali, = kummerc¢jali = jew
intellettwali jew il-premji li nghata u r1-
rikonoxximenti moghtija lilu;

(vii) id-drittijiet tal-konsumatur, inkluz id-dritt ta’
tiswija tibdil jew rimborz skond it-Tagsima IX
ta’ 1-Att, jew ir-riskji li jista’ jiffacca; jew

(¢) fil-kuntest fattwali taghha, meta jitqiesu l-karatteristici

u c¢-cirkostanzi kollha taghha, hija tikkawza jew

x’aktarx tikkawza 1i l-konsumatur medju jichu

dec¢izjoni transazzjonali li ma kienx jiehu f’¢irkostanzi
ohra, u tinvolvi:

(1) kwalunkwe kummercjalizzazzjoni ta’ prodott,
inkluz  reklamar komparattiv, 1li  johloq
konfuzjoni bejn kwalunkwe prodotti, trade
marks, ismijiet kummer¢jali u marki ohrajn
distintivi ta’ kompetitur; jew

(ii) nuqqas ta’ konformita mill-kummerc¢jant ma’ 1-
impenji kontenuti f’dawk il-kodi¢ijiet ta’
kondotta li fughom il-kummer¢jant impenja ruhu
li jirregola lilu nnifsu, fejn -

(@) l-impenn mhux wiehed li jaspira izda huwa
sod u li jista’ jigi verifikat, u

(b) il-kummerc¢jant jindika fi prattika
kummerc¢jali li huwa marbut mill-kodi¢i.

51D. (1) Prattika kummercjali ghandha titqies bhala qarrieqa
jekk:

(a) fil-kuntest fattwali taghha, meta jitqiesu l-karatteristici
u ¢-¢irkostanzi kollha taghha u 1-limitazzjonijiet tal-

Ommissjonijiet
qarrieqa.
Mizjud:

1I. 2008.28.



34

KAP. 378.]

AFFARIJIET TAL-KONSUMATUR

(b)

(2) Fejn

k]

mezz ta’ komunikazzjoni, thalli barra taghrif
importanti li I-konsumatur medju ghandu bzonn, skond
il-kuntest, sabiex jiehu decizjoni transazzjonali
informata u ghaldagstant tikkawza li 1-konsumatur
medju jiehu decizjoni transazzjonali li ma kienx jiehu
f’¢irkostanzi ohra; jew

ikkunsidrati  1-fatti  deskritti  fil-paragrafu (a),
kummer¢jant jahbi jew jipprovdi b’manjiera mhux
¢ara, mhux intelligibbli, ambigwa u, jew mhux
f’wagqtha, dak it-taghrif importanti msemmi f’dak il-
paragrafu, jew jonqos milli jidentifika l-intenzjoni
kummerc¢jali wara l-prattika kummercjali jekk din ma
tkunx diga apparenti mill-kuntest u fejn, f’kull kaz din
tikkawza jew x’aktarx tikkawza li lkonsumatur medju
jiegu decizjoni transazzjonali 1li ma kienx jiehu
f’¢irkostanzi ohra.

il-mezz uzat sabiex tigi kkomunikata I-prattika

kummerc¢jali jimponi limitazzjonijiet ta’ spazju jew ta’ zmien,
ghandu jittiehed kont ta’ dawn il-limitazzjonijiet u ta’ kull mizura
mehuda mill-kummerc¢jant sabiex jaghmel it-taghrif disponibbli
ghall-konsumaturi permezz ta’ mezzi ohra meta jigi deciz jekk xi
taghrif thalliex barra.

(3) F’kaz ta’ stedina ghax-xiri, it-taghrif 1i gej ghandu jitqies
bhala importanti, jekk ma jkunx diga apparenti mill-kuntest:

(@)
(b)

)

(d)

@)

il-karatteristici ewlenin tal-prodott, safejn xieraq
ghall-mezz u 1-prodott;

l-indirizz geografiku u l-identita tal-kummerc¢jant/a,
bhall-isem kummerc¢jali tieghu/taghha u, fejn ikun
applikabbli, l-indirizz geografiku u I-identita tal-
kummer¢jant/a li f’ismu qieghed jagixxi;

il-prezz inkluzi t-taxxi, jew fejn in-natura tal-prodott
tfisser li l-prezz ma jistax b’mod ragonevoli jigi
kalkolat minn qabel, il-mod li bih il-prezz hu kalkolat,
kif ukoll, fejn ikun xieraq, kull ammont ta’ hlas
addizzjonali ghat-trasport ta’ merkanzija, hlas ta’
kunsinna jew hlas postali jew, fejn dawn l-ammonti ta’
hlas ma jistghux jigu ragonevolment kalkolati minn
qabel, il-fatt 1i tali ammonti ta’ hlas addizzjonali
jistghu jkunu dovuti;

l-arrangamenti ghall-hlas, il-kunsinna, 1-ezekuzzjoni u
ghat-trattament ta’ I-ilmenti, jekk dawn ma
jikkonformawx mal-htigiet tad-diligenza professjonali;

ghal prodotti u transazzjonijiet li jinvolvu d-dritt ta’
rtirar jew ta’ kancellazzjoni, l-ezistenza ta’ dan id-
dritt.

(4) Il-htigiet ta’ taghrif stabbiliti mill-ligi fir-rigward ta’
komunikazzjonijiet kummercjali inkluzi r-reklamar jew il-
kummercjalizzazzjoni jitqiesu bhala importanti.
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51E. (1) Prattika kummercjali ghandha titqies bhala aggressiva
jekk, fil-kuntest fattwali taghha, mrta jitqiesu I-karatteristici u ¢-
¢irkostanzi kollha taghha, permezz ta’ fastidju, kostrizzjoni, inkluz
l-uzu tal-forza fizika, jew ta’ influwenza mhux xierqa, tfixkel
b’mod sinifikanti jew x’aktarx tfixkel konsiderevolment il-liberta
ta’ 1-ghazla jew l-imgieba tal-konsumatur medju fir-rigward tal-
prodott u b’hekk tikkawza jew x’aktarx tikkawza li huwa jiehu
decizjoni transazzjonali li ma kienx jiehu f’¢irkostanzi ohra.

(2) Fid-determinazzjoni jekk prattika kummerc¢jali tuzax il-
fastidju, il-kostrizzjoni, inklu I-uzu tal-forza fizika, jew I-
influwenza mhux xierqa, ghandhom jitqiesu dawn li gejjin:

(a)
(b)

iz-zmien, il-lok, in-natura u l-persistenza taghha;
l-uzu tal-lingwagg uzat jew l-imgieba ta’ theddid jew
abbuziv;

(¢) l-isfruttament mill-kummer¢jant ta’ kwalunkwe
sfortuna jew cirkostanza specifika ta’ tali gravita li
tfixkel il-gudizzju tal-konsumatur, 1li biha 1I-
kummer¢jant ikun jaf, sabiex jinfluwenza d-decijoni
tal-konsumatur fir-rigward tal-prodott;

(d) kwalunkwe ostakli mhux kontrattwali, oneruzi jew
sproporzjonati  imposti  mill-kummerc¢jant  fejn
konsumatur ikun jixtieq jezercita xi drittijiet moghtija
fil-kuntratt, inkluzi d-drittijiet tat-thassir tal-kuntratt
jew tal-bidla ghal prodott ichor jew ghal kummercjant
iehor;

(e) kwalunkwe theddida li tittiehed jew kull azzjoni li
legalment ma tistax tittiched.

S1F. Persuna li taghmel pratti¢i kummercjali mhux gusti skond
l-artikoli 51B, 51C, 51D u 51E, tkun hatja ta’ ksur kontra dan 1-Att.

51G. (1) Id-disposizzjonijiet ta’ dan it-Titolu ma jipprekludux
kontroll ta’ pratti¢ci kummerc¢jali mhux gusti mis-sidien ta’
kodicijiet permezz ta’ kodicijiet ta’ kondotta.

(2) Appell lis-sidien tal-kodi¢ijiet sabiex jizguraw qgbil ma’
dawn il-kodi¢ijiet ta’ kondotta ma ghandux jippregudika xi forma
ohra ta’ rimedju li jezisti taht dan 1-Att jew xi ligi ohra.

51H. Id-disposizzjonijiet ta’ dan it-Titolu ma ghandhomx
japplikaw ghal xi ligi ohra li tirrelata mac-¢ertifikazzjoni u 1-
indikazzjoni ta’ l-istandard ta’ finezza ta’ artikli ta’ metall
prezzjuz.

>

511. Id-disposizzjonijiet ta’ dan

pregudizzju ghal:
(@)

it-Titolu huma minghajr

kull disposizzjoni taht il-ligi Maltija 1i tirregola
kuntratti b’mod partikolari dawk li jirregolaw il-
validita, il-formazzjoni jew l-effett taghhom;

(b)

kull regola konnessa ma’ aspetti ta’ sahha u sigurta ta’
prodotti;

(¢) kull disposizzjoni taht il-ligi Maltija 1i timplimenta

Prattici
kummercjali
aggressivi.
Mizjud:

11. 2008.28.

Ksur.
Mizjud:
1. 2008.28.

Kontroll mis-sidien
ta’ kodicijiet.
Mizjud:

II. 2008.28.

Eskluzjoni.
Mizjud:
11 2008.28.

Skop.
Mizjud:
1I. 2008.28.
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Ghan ta’ dan it-
Titolu.

Mizjud:

11. 2008.28.

Mizjud:
11. 2008.29.

Skemi ta’ bejgh
piramidali.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Skemi ta’ chain
letters.

Mizjud:

1I. 2008.31.

Dikjarazzjonijiet

qarrieqa dwar certi

skemi jew
attivitajiet.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

I1. 2008.32.

Direttiva Komunitarja jew kull disposizzjoni taht il-
ligi Komunitarja li tirregola aspetti specifici ta’ prattii
kummercjali ingusti, safejn dawk l-aspetti specifici
huma kkonc¢ernati,

(d) kull kondizzjoni ta’ stabbiliment jew regimi ta’
awtorizzazzjoni, jew ghall-kodi¢i deontologiku ta’
kondotta jew regoli specifici ohra li jiggvernaw
professjonijiet regolati sabiex jinzammu livelli gholja
ta’ integrita min-naha tal-professjonisti;

(e) kull rekwizit ta’ xi ligi ohra fil-qasam tas-servizzi
finanzjarji u tal-proprjeta immobbli, li huma iktar
restrittivi jew preskrittivi mir-rekwiziti imposti mid-
disposizzjonijiet ta’ dan it-Titolu.

51J. L-ghan ta’ dan it-Titolu huwa dak li jimplimenta d-
Direttiva 2005/29 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’
Mejju 2005 dwar prattici kummercjali zleali fin-negozju mal-
konsumatur fis-suq intern u d-disposizzjonijiet ta’ dan it-Titolu
ghandhom jigu applikati u interpretati bl-istess mod.

Titolu II
Skemi illeciti
52. (Mhassar bl-Att II. 2008.30).

52A. (1) Kull skema ta’ tip simili ghal skema ta’ chain letter, i
mhix marbuta ma’ provvista ta’ oggetti jew servizzi, li tkun wahda
mhux gusta ghal bosta mill-parte¢ipanti fl-iskema ghandha tkun
projbita.

(2) Skema tkun ingusta jekk:

tal-maggoranza tal-
l-ingagg ta’

(1) il-premjijiet finanzjarji
partecipanti huma dipendenti fuq
partecipanti addizzjonali; u

(i1) Il-ghadd ta’ partecipanti addizzjonali fl-iskema li
jkollhom jigu ingaggati biex jipproducu premjijiet
finanzjarji ragonevoli ghall-partec¢ipanti fl-iskema ma
jintlahaqx jew x’aktarx li ma jintlahaqx minn bosta
mill-partecipanti fl-iskema.

(3) Min jistabbilixxi, ihaddem jew igib ’il quddiem xi skema
skond dan I-artikolu jkun hati ta’ ksur kontra dan l-artikolu.

53. (1) Minghajr pregudizzju ghad-disposizzjonijiet tat-Titolu
1 ta’ din it-Taqsima, persuna li taghmel xi dikjarazzjoni li tkun
falza jew qarrieqa fi grad rilevanti li tikkon¢erna l-profitt jew ir-
riskju jew xi aspett materjali jew kwalunkwe skema ta’ xoghol mid-
dar jew kwalunkwe skema simili jew attivita indipendentement
minn kif inhi deskritta, u jirrapprezenta dik 1-iskema bhala wahda 1i
tista’ ssir, jew li tista’ ssir f’¢ertu qies sostanzjali, mill-post ta’
residenza ta’ xi hadd, tkun hatja ta’ ksur kontra din it-Tagsima ta’
dan I-Att.
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(2) Min jistieden, sew b’riklam sew xort’ohra, lil xi hadd biex
jahdem jew jippartecipa, jew biex joffri jew japplika li jahdem jew
jippartecipa, fi skemi jew attivitajiet bhal dawk imsemmija fis-
subartikolu (1) 1i jkunu jehtiegu -

(@) 1-ghemil minn min ikun involut ta’ xoghlijiet; jew
(b) l-investiment ta’ flus mill-persuni involuti u l-ghemil
minnhom ta’ xoghol asso¢jat ma’ l-investiment,
u jaghmel, ghar-rigward tal-profittabilita jew ir-riskju jew xi aspett
materjali iehor ta’ l-attivita kummerc¢jali, xi rapprezentazzjoni li

tkun falza jew qarrieqa fi grad rilevanti ghandu jkun hati ta’ ksur
kontra din it-Taqsima ta’ dan 1-Att.

54. (Mhassar bl-Att II. 2008.33).

55. [Id-disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima ghandhom
jipprevalixxu fuq kull haga li tmur kuntrarju ghalih u li tinsab fil-
Kodi¢i tal-Kummer¢ u fl-Att dwar Deskrizzjonijiet Kummer¢jali.

55A. (1) Id-disposizzjonijiet ta’ l-artikoli 48 sa 53 kif kienu
qabel it-12 ta’ Dicembru 2007 jitqiesu li baqghu fis-sehh ghall-fini
ta’ kwalunkwe prosekuzzjoni li bdiet skond it-termini ta’ 1-
imsemmija disposizzjonijiet qabel I-imsemmija data.

(2) Fejn att li jikser 1-artikoli 48 sa 53 kif kienu qabel it-12 ta’
Dicembru 2007 sar qabel l-imsemmija data imma ma inbdiet I-ebda
prosekuzzjoni sa I-imsemmija data, id-disposizzjonijiet ta’ din it-
Taqgsima hekk kif fis-sehh mit-12 ta’ Dicembru 2007 ghandhom
japplikaw, dags li kieku dan il-fatt sehh wara l-imsemmija data.

TAQSIMA VIII

Responsabbilta ghal prodotti difettuzi

56. F’din it-Taqsima, kemm-il darba r-rabta tal-kliem ma
tkunx tehtieg xort’ohra -

"hsara personali”" tinkludi kull marda u kull thassir tal-
kondizzjoni fizika jew mentali ta’ persuna;

"prodott" tfisser kull haga mobbli u tinkludi:
(a)

kull haga mobbli inkorporata fi prodott iechor jew
f’haga immobbli,

l-elettriku,

il-gass, u

(b)
(©)
(d)

"prodotti agrikoli primarji" tfisser kull prodott li taghti l-art, ta’
annimali f’razzett u li jigi mis-sajd u l-kac¢a;

prodotti agrikoli primarji;

Reati.

Mizjud:

XXVI 2000.15.
Emendat:

A.L. 425 ta’ I-
2007.

Applikabbilita fuq
kull ligi ohra.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

1I. 2008.34.

Kap. 13.

Kap. 313.

Disposizzjoni
transitorja.
Mizjud:

11. 2008.35.

Mizjuda:

XXVI. 2000.15;
Emendata:

1I. 2008.25.

Tifsir.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

XV 2006.6;

1I. 2008.36.
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Responsabbilta tal-
produttur.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Prova dwar hsara u
difett.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Responsabbilta tal-
fornitur tal-prodott.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Prodott difettuz.
Mizjud:
XXVI. 2000.15.

"produttur"” tfisser -
(@) il-manifattur ta’ prodott mitmum jew ipprocessat, jew
(b)
(¢) il-produttur ta’ xi materja prima, jew

(d)

il-manifattur ta’ parti komponenti, jew

il-produttur ta’ xi prodotti li taghti l-art, ta’ annimali
f’razzett u li jigu mis-sajd u 1-kacca, jew

(e) kull min, ghax iqieghed ismu, t-trade mark jew xi
dettall distintiv iehor fuq il-prodott, jipprezenta lilu
nnifsu bhala I-produttur tieghu, jew

(f) meta prodott jigi manifatturat jew prodott barra minn
Stat Membru, kull minn jimporta gewwa Stat Membru
prodott ghall-bejgh, kiri, self jew kull ghamla ohra ta’
distribuzzjoni.

57. Il-produttur ikun responsabbli ghall-hsara ghalkollox jew
f’parti kagunata b’xi difett fil-prodott tieghu.

58. [Il-parti aggravata jkollha biss il-piz 1i ggib prova dwar il-
hsara, id-difett u r-relazzjoni kawzali bejn id-difett u I-hsara u ma
jkollhiex il-piz li ggib prova dwar il-htija tal-produttur.

59.
jekk -

(1) Il-fornitur tal-prodott ghandu jitqies bhala I-produttur

il-produttur ma jkunx jista’ jigi identifikat u l-parti
aggravata tkun talbet lill-fornitur biex jipprovdilha I-
identita u l-indirizz shih tal-produttur jew tal-persuna
li tkun forniet lill-fornitur bil-prodott, jew

(@)

fil-kaz ta’ prodott importat meta l-importatur ma jkunx
jista’ jigi identifikat ukoll jekk isem il-produttur ikun
indikat u l-parti aggravata tkun talbet lill-fornitur biex
jipprovdilha I-identita u 1-indirizz shih ta’ I-importatur
jew tal-persuna li tkun forniet lill-fornitur bil-prodott,

(b)

u l-fornitur jonqos milli jaghmel dan fi Zmien tletin jum minn meta
tkun saritlu t-talba.

(2) Talba taht is-subartikolu (1) ghandha -

(a) ssir bil-miktub u tintbaghat bil-posta registrata jew
b’ittra uffi¢jali fil-post tan-negozju jew tal-kummer¢
tal-fornitur; u

tindika I-prodott li jkun ikkaguna 1-hsara, il-post minn

fejn u, jekk ikun possibbli d-data approssimattiva,
meta l-prodott ikun gie akkwistat.

(b)

(3) Il-fornitur ikollu I-piz li jgib prova li jkun ipprovda lill-
parti aggravata bl-informazzjoni mehtiega taht is-subartikolu (1)
fiz-zmien hemm indikat.

60. (1) Prodott ikun difettuz jekk dan jonqos milli jipprovdi
dik is-sigurezza li persuna jkollha jedd li tistenna minnu fil-qies
tac-cirkostanzi kollha, inkluzi:
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(@)
(b)
(©)

il-prezentazzjoni tal-prodott, kif ikun tmexxa fis-suq,
u kull direzzjoni u twissija li jkunu gew ipprovduti,

liema uzu jista’ jkun ragonevolment mistenni mill-
prodott, u

iz-zmien meta l-prodott ikun tqieghed fi¢-
¢irkolazzjoni.

(2) Prodott ma jitqiesx bhala wiehed difettiz biss ghaliex
prodott ahjar sussegwentement jitqieghed fi¢-¢irkolazzjoni.

(3) Prodott jitgies difettuz jekk dan ma jkunx jipprovdi ghas-
sigurezza li soltu jigi provdut dwarha b’mudelli ohra ta’ I-istess tip.

61. Id-danni li jistghu jigu rkuprati taht din it-Tagsima huma:

(@)
(b)

danni kagunati bil-mewt jew hsara fil-persuna; jew

telfien, hsara, jew qirda ta’ xi oggett ta’ proprjeta
minbarra l-prodott difettuz innifsu, b’valur ta’ mill-
anqas erba’ mija u hamsa u sittin euro u sebgha u
tmenin ¢entezmu (465.87), jew dak il-valur iehor hekk
kif il-Ministru jista’ jippreskrivi:

Izda -

(1) l-oggett ta’ proprjeta jkun ta’ tip soltu mahsub
ghall-uzu jew il-konsum privat, u

(i1) l-oggett ta’ proprjet? kien wuzat mill-parti
aggravata prin¢ipalment ghall-uzu jew il-
konsum privat taghha nnifisha.

62. Il-produttur ma jgorr ebda responsabbilta taht din it-
Taqsima jekk igib prova -

(@)
(b)

(¢)

(d)

(e)

li huwa ma qieghedx il-prodott fi¢-¢irkolazzjoni, jew

li, fil-qies tac¢-cirkostanzi, jkun probabbli 1i d-difett 1i
jkun ikkaguna l-hsara ma kienx jezisti fiz-zmien meta
l-prodott ikun tqieghed fi¢-¢irkolazzjoni minnu jew li
dak id-difett beda jsehh wara, jew

li 1-prodott la gie manifatturat minnu ghall-bejgh jew
ghal xi xorta ta’ distribuzzjoni b’ghan ekonomiku
lanqgas ma gie manifatturat jew imgassam minnu
filwaqt tal-kummer¢ jew negozju tieghu, jew

li d-difett involut ikun dovut minhabba fit-tharis ta’ xi
htiega mandatorja imposta b’ligi jew minn xi awtorita
pubblika, jew

li l-istat ta’ konoxxenza xjentifika u teknika filwaqt li
huwa kien qieghed il-prodott fi¢c-¢cirkolazzjoni ma
kienetx dagstant li b’hekk setghet giet skoperta I-
ezistenza tad-difett, jew

fil-kaz ta’ manifattur ta’ komponent jew il-produttur
ta’ materja prima, li d-difett ikun attribwibbli ghad-
disinn tal-prodott li fih ikun twahhal il-komponent jew
giet inkorporata l-materja prima jew ghall-istruzzjoni
moghtija mill-manifattur tal-prodott.

Danni li jistghu
jigu rkuprati.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

A.L. 425 ta’ I-
2007.

X’difiza produttur
jista’ jgib.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
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Hlas provvizorju
ta’ perit.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Kap. 12.

Solidarjeta.
Mizjud:
XXVI. 2000.15.

Kontribuzzjoni
ghall-hsara mill-
persuna aggravata.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Kap. 16.

Responsabbilta
jekk ikun hemm att
jew ommissjoni ta’
terzi.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Limitazzjoni ta’
azzjoni.
Mizjud:
XXVI. 2000.15.

Kap. 16.

Projbizzjoni ta’
eskluzjoni ta’
responsabbilta.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Drittijiet ohra ta’
azzjoni mhumiex
prekluzi.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Kap. 16.

Danni emergenti
minn a¢¢identi
nukleari.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

63. 11-Qorti tista, minkejja kull disposizzjoni tal-Kodi¢i ta’
Organizzazzjoni u Pro¢edura Civili, tordna 1i d-drittijiet ta’ perit
ghandhom provvizorjament jithallsu jew jigu depozitati mill-
produttur jekk ikun hemm provi prima facie li 1-hsara tkun giet
kagunata minn difett fil-prodott.

64. Meta taht din it-Taqsima, zewg persuni jew aktar jkunu
responsabbli ghall-istess hsara, I-obbligazzjoni taghhom tkun
wahda solidali.

65. L-artikolu 1051 tal-Kodi¢i Civili ghandu jkun japplika
sabiex tigi stabbilita r-responsabbilta tal-produttur meta d-dannu
jkun kagunat sew minn xi difett fil-prodott sew bi htija tal-persuna
aggravata jew minn xi hadd li l-persuna aggravata tkun
responsabbli ghalih.

66. Ir-responsabbilta tal-produttur ma ghandhiex titnaqqas
meta l-hsara tkun kagunata sew b’difett fil-prodott sew b’xi att jew
ommissjoni ta’ terzi.

67. (1) L-azzjoni ghal danni taht din it-Taqsima ghandha tigi
preskritta meta jghaddu tliet snin mill-gurnata meta l-parti
aggravata saret taf, jew imissha ragonevolment saret taf, bil-hsara,
bid-difett u bl-identita tal-produttur.

(2) Minkejja s-subartikolu (1), l-azzjoni ghad-danni taht din it-
Taqgsima ghandha f’kull kaz tispi¢¢a mal-moghdija tal-perjodu ta’
ghaxar snin mid-data meta l-produttur ikun qieghed fic-
¢irkolazzjoni 1-prodott attwali 1i jkun ikkaguna I-hsara kemm-il
darba l-parti aggravata ma tkunx sadattant bdiet procedimenti legali
kontra l-produttur.

(3) Is-Sub-titoli I, IT u III at-Titolu XXV tal-Kodi¢i Civili li
jirrigwardaw il-kawzi li jimpedixxu, jissospendu u jiksru I-
preskrizzjoni ghandhom ikunu japplikaw ghal azzjonijiet li jsiru
taht din it-Tagsima.

(4) Ikun jinkombi fuq il-produttur il-piz tal-prova dwar meta 1-
prodott attwali li kkaguna d-dannu jkun tqieghed fi¢-¢irkolazzjoni.

68. Ir-responsabbilta ta’ produttur taht din it-Taqsima ma tistax
tigi limitata jew eskluza sew b’xi patt f’kuntratt, b’xi avviz jew
b’kull mod iehor li jista’ jkun.

69. Id-disposizzjonijiet taht din it-Tagsima ma ghandhomx
jeskludu jew jillimitaw xi drittijiet jew rimedji li l-persuna
aggravata jkollha taht il-Kodi¢i Civili jew xi ligi ohra.

70. 1d-disposizzjonijiet taht din it-Tagqsima ma ghandhomx
japplikaw ghal xi feriment jew hsara li jiggarbu minn ac¢¢identi
nukleari li jkunu regolati b’xi ftehim internazzjonali 1i Malta tkun
imsiehba fih.
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71. Din it-Tagsima ghandha tapplika ghal prodotti li jitqieghdu
fic-¢cirkolazzjoni f’xi Stat Membru mill-1 ta’ Mejju, 2004.

71A. L-ghan ta’ din it-Tagsima huwa biex jigu implimentati d-
disposizzjonijiet tad-Direttiva tal-Kunsill 85/374 KEE tal-25 ta’
Lulju, 1985 dwar l-approssimazzjoni tal-ligijiet, regolamenti u
disposizzjonijiet amministrattivi ta’ 1-Istati Membri 1i ghandhom
x’jagsmu mar-responsabbilta ghal prodotti difettuzi, kif emendata
bid-Direttiva 1999/34/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’
1-10 ta’ Mejju, 1999, u din it-Tagsima ghandha tigi applikata u
interpretata skond hekk.

TAQSIMA IX

Bejgh ta’ oggetti lil konsumaturi

72. (1) F’din it-Tagsima kemm-il darba r-rabta tal-kliem ma
tehtiegx xort’ohra:

"bla ebda hlas" tirreferi ghall-eskluzjoni ta’ l-ispejjez li jsiru
biex igibu I-oggetti konformi mal-kuntratt ta’ bejgh, partikolarment
man-nefqa tal-pustagg, xoghol u materjal, liema spejjez ghandhom
skond hekk jithallsu mill-kummer¢jant;

"garanti" tfisser min ikun responsabbli lejn il-konsumatur ghall-
ezekuzzjoni ta’ garanzija kummercjali u tinkludi lil kull persuna
ohra li tkun qed tagixxi ghall-garanti jew f’ismu;

"garanzija kummerc¢jali" tfisser kull rapprezentazzjoni jew rabta
tkun kif tkun deskritta jew moghtija minn kummerc¢jant jew
produttur lil konsumatur, irrispettivament minn jekk din tinghatax
b’xi hlas iktar jew minghajru, li jintradd lura 1-prezz imhallas jew 1i
jigu rimpjazzati, imsewwija jew ittrattati oggetti b’kull mod Ii jkun,
jekk dawn ma jkunux skond Il-ispecifikazzjonijiet stipulati fid-
dikjarazzjoni ta’ garanzija jew fir-reklamar rilevanti;

"oggetti" tfisser kull bi¢ca proprjeta mobbli li tkun tangibbli;

"produttur" tfisser il-manifattur ta’ oggetti maghmula ghall-
konsumatur, l-importatur ta’ oggetti maghmula ghall-konsumatur
gewwa Stat Membru jew go xi pajjiz iehor jew grupp ta’ pajjizi
ohra kif jistghu, minn zmien ghal zmien, jissemmew ghal dan 1-
ghan mill-Ministru b’avviz fil-Gazzetta, jew minn kull min
jaghmilha ta’ produttur billi jqieghed ismu, t-trade mark jew sinjal
distintiv iehor tieghu fuq l-oggetti;

"tiswija" tfisser fil-kaz ta’ nuqqas ta’ konformita, il-process li
bih oggetti jingiebu konformi mal-kuntratt ta’ bejgh.

(2) Kuntratti ghall-provvista ta’ oggetti maghmula ghall-
konsumatur li ghad iridu jigu manifatturati jew prodotti ghandhom
ukoll jitqiesu bhala kuntratti ta’ bejgh ghall-ghanijiet ta’ din it-
Tagsima.

(3) Id-disposizzjonijiet ta’ din it-Tagsima ghandhom ikunu
japplikaw ghal kuntratti ta’ bejgh ta’ oggetti lil konsumaturi

Kif tapplika din it-
Taqgsima.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Sostitwit:

XV, 2006.7.
Emendat:

1. 2008.37.

Ghan ta’ din it-
Tagsima.
Mizjud:

XV 2006.8.

Mizjuda:
XXVI. 2000.15.
Emendata:

1I. 2008.25.

Tifsir.

Mizjud:

XXVI 2000.15.
Emendat:

1I. 2008.38.



42 KAP. 378.] AFFARIJIET TAL-KONSUMATUR

maghmula jew esegwiti wara 1-bidu fis-sehh ta’ din it-Tagsima.

Konformita mal- 73. (1) Il-kummer¢janti ghandhom I-obbligu jikkunsinnaw
l;/‘;l‘;t%t lill-konsumaturi oggetti li jkunu konformi mad-deskrizzjoni u 1-
XXIJ/I. 2000.15. ispecifikazzjonijiet fil-kuntratt tal-bejgh, u skond hekk ikollhom I-

obbligu li jizguraw li 1-oggetti -

(a) jkunu konformi mad-deskrizzjoni moghtija mill-
kummer¢jant u jkollhom il-karatteristic¢i, 1-fattizzi u 1-
kwalitajiet ta’ 1-oggetti li 1-kummer¢jant jkun wieghed
jew ikun wera jew xort’ohra pprezenta lill-konsumatur
bhala kampjun jew mudell;

(b) jkunu adattati ghall-iskop partikolari li ghalih il-
konsumatur ikun jehtieghom u li jkun gharraf bihom
lill-kummerc¢jant meta kien ged jaghmel il-kuntratt;

(¢) jkunu adattati ghall-iskop li ghalih oggetti ta’ I-istess
tip normalment jintuzaw; u

(d) juru l-kwalita u l-kapacita li huma normali f’oggetti
ta’ l-istess tip u li I-konsumatur jista’ ragonevolment
jistenna, fil-qies tax-xorta ta’ l-oggetti u meta jitqiesu
d-dikjarazzjonijiet pubbli¢ci dwar il-karatteristici
specifici ta’ l-oggetti li jsiru dwarhom sew mill-
kummer¢jant, mill-produttur jew mir-rapprezentant
tieghu, partikolarment fl-irreklamar jew fuq it-tikketti.

(2) L-obbligazzjoni tal-kummerc¢jant taht is-subartikolu (1)
meta jkun sar il-kuntratt, ghandha tiskadi u tintemm f’dawn i¢-
¢irkostanzi li gejjin:

(@) meta l-konsumatur kien jaf, jew ma setax
ragonevolment ma jkunx jaf, bin-nuqqas ta’
konformita, jew

(b) meta n-nuqqas ta’ konformita jkollha l-origini taghha
f’materjal fornit mill-konsumatur.

(3) Il-kummerc¢jant ikun marbut b’dikjarazzjonijiet pubblici
msemmija fis-subartikolu (1)(d) kemm-il darba huwa -

(a) ma jurix li ma kienx jaf, u li ma setax ragonevolment
ikun jaf, bid-dikjarazzjoni involuta, jew

(b) ma jurix li saz-zmien meta jkun sar il-kuntratt id-
dikjarazzjoni tkun giet korretta, jew

(¢) ma jurix li d-de¢izjoni li jinxtraw l-oggetti ma setghetx
kienet influwenzata bid-dikjarazzjoni.

(4) Kull nuqqas ta’ konformita li tirrizulta mill-istallazzjoni
mhux tajba ta’ 1-oggetti ghandha titqies dagslikieku kient nuqqas
ta’ konformita ta’ l-oggetti jekk l-istallazzjoni tkun parti mill-
kuntratt tal-bejgh ta’ l-oggetti u l1-oggetti kienu installati mill-
kummerc¢jant jew taht ir-responsabbilta tieghu. Dan ghandu
japplika wkoll jekk il-prodott, li jkun mahsub li jigi installat mill-
konsumatur, jigi installat mill-konsumatur u l-installazzjoni mhux
korretta tkun dovuta ghal xi difett fl-istruzzjonijiet dwar 1-
istallazzjoni.
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74. (1) Il-kummerc¢jant ikun responsabbli li jipprovdi rimedju
skond dan I-artikolu lill-konsumatur ghal kull nuqqas ta’
konformita fl-oggetti li kienet tezisti meta l-oggetti gew
ikkunsinnati mill-kummerc¢jant lill-konsumatur. Bla hsara ghad-
disposizzjonijiet 1-ohra ta’ din it-Taqsima, ghandu jkun il-
konsumatur li jidde¢iedi x’rimedju ghandu jitlob.

(2) Fil-kaz ta’ tali nuqqas ta’ konformita, il-konsumatur ikollu
jedd jew -

(@) i l-oggetti jingiebu konformi bla ebda hlas billi
jissewwew jew jigu rimpjazzati, skond I-artikolu
75(1), jew

(b) 1li jircievi hlas lura ta’ tnaqqis fil-prezz adattat jew li
ssir ir-rexxissjoni tal-kuntratt ghar-rigward ta’ dawk 1-
oggetti, skond I-artikolu 76(1) jew (2).

75. (1) Sakemm ma jkunx impossibbli jew sproporzjonat, il-
konsumatur jista’, fl-ewwel lok, jehtieg lill-kummerc¢jant isewwi 1-
oggetti jew inkella jirrimpjazzjhom, f’kull kaz bla ebda hlas.

(2) Rimedju jitqies li jkun sproporzjonat jekk ikun jimponi
spejjez fuq il-kummerc¢jant li, b’paragun mar-rimedji alternattivi li
jezistu taht din it-Taqsima, ma jkunux ragonevoli, meta jitqiesu -

(@) il-valur ta’ l-oggetti li kieku ma kienx hemm nuqqas
ta’ konformita,

(b) xi jkun ifisser dak in-nuqqas ta’ konformita, u

(¢) jekk ir-rimedju alternattiv ikunx jista’ jitlesta
ghalkollox minghajr ebda inkonvenjenza sinjifikanti
ghall-konsumatur.

(3) Kull tiswija jew rimpjazzament ghandhom jitlestew, kemm
ikun prattikament malajr, fi zmien ragonevoli u minghajr ebda
inkonvenjenza sinjifikanti ghall-konsumatur, meta titqies ix-xorta
ta’ l-oggetti u l-iskop 1i ghalih il-konsumatur jkun htieg dawk 1-
oggetti.

76. (1) Il-konsumatur jista’ jehtieg riduzzjoni adattata fil-
prezz jew li ssir ir-rexxissjoni tal-kuntratt -

(a) meta l-konsumatur ma jkun jista’ jikseb la r-rimedju
ta’ tiswija lanqas dak ta’ rimpjazzar, jew

(b) jekk il-kummerc¢jant ma jkunx spi¢ca r-rimedju ta’
tiswija jew ta’ rimpjazzar fi zmien ragonevoli, jew

(¢) jekk il-kummerc¢jant jkun jista’ biss jipprovdi jew
jispicca r-rimedju ta’ tiswija jew rimpjazzar
b’inkonvenjenza sinjifikanti ghall-konsumatur.

(2) Il-konsumatur ma jkollux jedd ghar-rexxissjoni tal-kuntratt

jekk in-nuqqas ta’ konformita mieghu jkun wiehed minuri u
insinjifikanti.

X’rimedji ghandu
I-konsumatur.
Mizjud:

XXVI 2000.15.

Tiswija jew
rimpjazzament ta’
l-oggetti.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Tnaqgqis tal-prezz
mar-rexxissjoni
tal-kuntratt.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
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Dritt ghal rimedju
li ghandu l-ahhar
bejjiegh.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Preskrizzjoni.
Mizjud:
XXVI. 2000.15.

Avviz li jinghata
lill-kummerc¢jant.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Prezunzjoni li jkun
hemm nuqqas ta’
konformita.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Ma jorbtux dawk
il-klawzoli fil-
kuntratt 1i jwarrbu
jew jirrestringu xi
drittijiet.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Il-garanzija
kummer¢jali
ghandha tkun aktar
vantagguza.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Htigiet ghal
garanziji
kummercjali.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

77. Meta l-kummerc¢jant bhala l-ahhar bejjiegh ta’ l-oggetti
jkun responsabbli lejn il-konsumatur minhabba f’nuqqas ta’
konformita li tirrizulta minn xi att jew ommissjoni tal-produttur,
tal-bejjiegh ta’ qabel fl-istess rabta ta’ kuntratti jew ta’ kull
intermedjarju iehor, l-ahhar bejjiegh ikollu jedd li jikseb ir-rimedji
kontra l-persuna jew persuni responsabbli fir-rabta kontrattwali.

78. Il-kummerc¢jant ghandu jkun responsabbli taht id-
disposizzjonijiet ta’ l-artikoli 73 u 74 meta I-konsumatur jinduna
bin-nuqqas ta’ konformita fi zmien sentejn mill-kunsinna ta’ 1-
oggetti. Dan il-perjodu ta’ preskrizzjoni ghandu jigi sospiz sakemm
idumu ghaddejin in-negozjati bejn il-kummerc¢jant u I-konsumatur
bil-ghan li jintlahaq ftehim amikevoli.

79. (1) Sabiex ikun jista’ jikseb beneficcju mir-rimed;ji
disponibbli taht din it-Taqsima, konsumatur ghandu javza lill-
kummerc¢jant bil-miktub b’kull nuqqas ta’ konformita fi zmien
xahrejn mid-data meta l-konsumatur ikun intebah b’dak n-nuqqas
ta’ konformita.

(2) Ghall-ghanijiet ta’ dan l-artikolu, ghandu jitqies bhala
prova suffic¢jenti li jkun inghata avviz jekk in-notifika ssir b’att
gudizzjarju fiz-zmien preskritt, jew jekk il-konsumatur juri li l-ittra
tkun intbaghtet bil-posta registrata fiz-zmien preskritt.

80. Sakemm ma jigix ippruvat xort’ohra, kull nuqqas ta’
konformita 1i wiehed jista’ jinduna bih fi zmien sitt xhur mill-
kunsinna ta’ [-oggetti ghandu jitqies bhala li jkun ezista filwaqt tal-
kunsinna, meta din il-presunzjoni tkun fil-bi¢ca 1-kbira kompatibbli
max-xorta ta’ l-oggetti jew max-xorta ta’ nuqqas ta’ konformita.

81. Ebda klawzola kuntrattwali jew ftehim maghmul mill-
konsumatur mal-kummer¢jant gabel ma n-nuqqas ta’ konformita
jigi mgharraf lill-kummer¢jant ma jkunu jorbtu lill-konsumatur
jekk dawk il-klawzoli jew ftehim b’mod sew dirett sew mhux dirett
ikunu jwarrbu jew jirrestringu d-drittijiet disponibbli taht din it-
Tagsima.

82. Garanzija kummer¢jali hija garanzija addizzjonali li
tqieghed lill-benefi¢jarju ta’ dik il-garanzija f’pozizzjoni iktar
vantagguza min dik stabbilita bil-ligi. Garanzija kummer¢jali ma
ghandhiex tkun tolqot hazin rimedji ohra li jkunu disponibbli taht
kull ligi ohra 1i tkun tirregola r-responsabbilta li tohrog minn
kuntratt jew delitt.

83. (1) Garanzija kummercjali ghandha tigi abbozzata f’forma
bil-miktub b’mod ¢ar u legibbli, f’lingwagg li jiftichem u ghandha
tkun konformi ma’ dan li gej:

(a) 1li tkun formulata f’mill-inqas wahda mil-lingwi
uffi¢jali ta’ Malta;

(b) 1i tkun taghti l-isem u l-indirizz tal-garanti, u tkun
tiddikjara bi¢-¢ar x’ikun 1-indirizz permanenti tal-post
tal-kummer¢ jew tan-negozju u isem il-persuna li tkun
geghda  tipprovdi lill-konsumatur  bil-garanzija
kummerd¢jali;

(¢) 1li tkun tiddikjara bi¢-¢ar x’ikun il-kontenut tal-
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garanzija inkluza l-firxa territorjali taghha jekk din
tkun wahda limitata kif ukoll iz-zmien li matulu din il-
garanzija tibqa’ valida mid-data tax-xiri u jistghu jigu
stipulati perjodi differenti ghal komponenti differenti
ta’ l-oggetti;

(d) 1i tkun tispec¢ifika b’mod c¢ar il-mod kif konsumatur
ghandu jipprocedi biex jaghmel talba u jikseb I-
esekuzzjoni tal-garanzija kummercjali, il-persuna li
tkun awtorizzata tesegwixxi l-garanzija kummercjali u
indirizz f’Malta fejn jistghu jintbaghtu t-talbiet. Jekk
persuna li tkun qed tipprovdi garanzija kummercjali
tonqos milli tipprovdi lill-konsumatur bl-
informazzjoni mehtiega taht dan il-paragrafu, hija
mbaghad tkun responsabbli ghall-esekuzzjoni tal-
garanzija kummerc¢jali bi spejjez taghha;

(e) 1li tkun tiddikjara b’mod c¢ar jekk il-garanzija
kummerc¢jali tkunx tista’ tigi trasferita lil ohrajn.
Kemm-il darba ma jigix stipulat xort’ohra l-garanzija
kummerc¢jali tista’ wkoll tkun disponibbli ghal sidien
sussegwenti ta’ dawk l-oggetti li Il-garanzija
kummer¢jali tkun tirreferi ghalihom:

Izda kemm-il darba l-garanzija kummerc¢jali ma
tiddikjarax ~ specifikatament  xort’ohra,  ghandu
jiftiethem 1i  fil-kaz ta’ oggetti, il-garanzija
kummerc¢jali tkun tkopri kull difett li jista’ jirrizulta
matul il-perjodu ta’ garanzija;

(f) 1li tipprovdi deskrizzjoni cara ta’ l-oggetti jew is-
servizzi koperti mill-garanzija kummerc¢jali;

(g) litistipula b’mod ¢ar dak li l-garanti jkun ged jintrabat
li jaghmel jekk ikun hemm difett fl-oggetti koperti bil-
garanzija kummer¢jali jew jekk is-servizzi koperti
mill-garanzija ma jitwettqux kif dovut; u

(h) 1i tiddikjara b’mod c¢ar li l-konsumatur ikun igawdi
certi drittijiet i taghtih il-ligi ghar-rigward tal-bejgh
ta’ oggetti lil konsumaturi u li dawk id-drittijiet ma
jintlaqtux hazin mill-garanzija.

(2) Fugq talba tal-konsumatur, il-kummer¢jant ghandu jaghmel
disponibbli lill-konsumatur il-garanzija kummer¢jali bil-miktub
jew b’xi mezz ichor li ma jithassarx 1i jkun ac¢c¢essibbli u
disponibbli ghall-konsumatur.

(3) Meta garanzija kummerc¢jali ma tkunx thares il-htigiet
stipulati f’dan 1-artikolu, il-validita tal-garanzija ma ghandhiex
tintlagat u I-konsumatur ghandu jibqa’ jkollu I-jedd li jaghmel kull
talba bis-sahha taghha u jesigi li tigi onorata.

84. Meta kummerc¢jant jew xi hadd iehor jaghti garanzija
kummercjali lil konsumatur, irrispettivament meta jew kif din
tinghata, ghaldagshekk dak il-kummer¢jant jew xi hadd iehor ikun
responsabbli lejn il-konsumatur ghall-osservanza tal-pattijiet u 1-
ezekuzzjoni tal-garanzija kummerc¢jali bhallikieku kien il-garanti,
kemm-il darba il-kummerc¢jant jew xi hadd iehor, skond il-kaz, ma

Responsabbilta
taht garanzija
kummercjali.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
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Garanzija
kummer¢jali ma
ghandhiex teskludi
drittijiet taht ligijiet
ohra.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

1I. 2008.39.

Il-garanti jista’ biss
jitlob dawk il-
hlasijiet stipulati.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Spejjez tal-garr.
Mizjud:
XXVI. 2000.15.

Estensjoni ta’
garanzija
kummercjali.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Garanzija minn
terzi.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Garanzija
kummercjali
dikjarata fir-
reklam.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Jedd ta’ azzjoni
taht garanzija
kummercjali.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

AL 425 ta’ I-
2007.

jgibx prova li huwa kien b’mod espress u ¢ar gharraf lill-
konsumatur xort’ohra filwaqt tal-kunsinna ta’ l-oggetti jew it-
twettiq tas-servizz.

85. Garanzija kummerc¢jali u kull dritt moghti lil konsumatur
taht il-garanzija ma ghandhom b’ebda mod, sew dirett sew indirett,
jeskludu jew jillimitaw id-drittijiet ta’ konsumatur taht dan 1-Att
jew taht kull ligi ohra. Kull eskluzjoni jew limitazzjoni simili li
jigu stipulati bi ksur ta’ din il-projbizzjoni ghandhom ikunu nulli u
ineffettivi.

86. Garanti ma jistax, meta jkun ged iwettaq jew jesegwixxi
garanzija kummercjali, jitlob lil xi konsumatur biex ihallsu xi dritt
jew hlas, ikun kif ikun maghruf, kemm-il darba dan ma jkunx gie
stipulat b’mod espress u ¢ar fil-garanzija kummer¢jali.

87. [Il-garanti ghandu jiehu fuqu l-ispiza ta’ kull garr li jrid isir
f’dak li ghandu x’jagsam mat-twettiq ta’ garanzija kummercjali
kemm-il darba ma jigix stipulat xort’ohra fil-garanzija
kummerc¢jali.

88. It-tul ta’ zmien ta’ garanzija kummerc¢jali ghandu jittawwal
awtomatikament ghal zmien daqsinsew dak li matulu I-garanti kellu
l-oggetti jew parti mill-oggetti fil-pussess tieghu sabiex iwettaq
jew jesegwixxi l-garanzija kummercjali jew bhala rizultat tar-
rikjam ta’ l-oggetti jew parti minnhom mill-manifattur.

89. It-tismija mill-garanti ta’ terzi biex jesegwixxu garanzija
kummerc¢jali ma tehlisx lill-garanti mill-obbligazzjoni li jkollu lejn
il-konsumatur skond il-garanzija kummerc¢jali moghtija 1ill-
konsumatur.

90. Garanzija kummerc¢jali sew dwar oggetti sew dwar servizzi
li tissemma f’dikjarazzjoni jew riklam minn xi persuna ghandha
tkun torbot lil dik il-persuna ukoll jekk dik il-garanzija
kummerc¢jali ma tkunx specifikatament imsemmija fil-kuntratt tal-
bejgh.

91. (1) Minghajr pregudizzju ghal kull rimedju iehor li taghti
1-ligi, konsumatur jista’ jibda pro¢edimenti ¢ivili kontra garanti li
jonqgos milli josserva xi wiehed mill-pattijiet jew rabtiet stipulati
f’garanzija kummercjali.

(2) Il-qorti tista’ fi proc¢edimenti ¢ivili li jsiru taht din it-
Tagsima -

(a) tordna lill-garanti li jiehu dik l-azzjoni rimedjali li
tista’ tkun mehtiega biex josserva il-pattijiet tal-
garanzija, jew

(b) tordna lill-garanti li jwettaq 1-obbligazzjonijiet tieghu
taht il-garanzija kummerc¢jali b’sodisfazzjon taghha
f’dak iz-zmien li l-qorti tista’ tistabbilixxi. Meta tkun
ged taghmel dan il-qorti tista’ tordna lill-garanti
jhallas lill-konsumatur ammont li ma jkunx ta’ iktar
minn mija u sittax-il euro u sebgha u erbghin ¢entezmu
(116.47) ghal kull gurnata ta’ nuqqas fil-kaz ta’ non-
osservanza wara l-iskadenza tal-perjodu stabbilit mill-

qorti.
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92. Id-disposizzjonijiet ta’ din it-Tagqsima, meta dawn ikunu
iktar jagblu ghall-konsumatur, ghandhom jipprevalixxu fuq id-
disposizzjonijiet ta’ kull ligi ohra.

93. (1) Jekk l-oggetti li jkunu s-suggett ta’ kuntratt ta’ bejgh
lil konsumatur, ikunu ta’ xorta li tista’ tehtieg manutenzjoni, jew
possibilment ir-rimpjazzar ta’ parts, ghaldaqshekk sew il-parts
ghar-rimpjazzar sew is-servizz ta’ tiswija adattat ghandhom ikunu
disponibbli ghal zmien ragonevoli mid-data tal-kunsinna ta’ 1-
oggetti mill-kummer¢jant lill-konsumatur.

(2) Il-kummerc¢jant jew il-produttur jista’ jirrilaxxa lilu nnifsu
minn din l-obbligazzjoni billi jwissi b’mod specifiku u espress lill-
konsumatur bil-miktub, qabel ma jsir il-kuntratt, li huwa ma jkunx
jipprovdi l-parts ghar-rimpjazzar jew is-servizz ta’ tiswija.

93A. Id-disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima ghandhom japplikaw
minkejja kull klawzola f’kuntratt ta’ bejgh ta’ oggetti lill-
konsumatur li japplika jew jallega li japplika I-ligi ta’ Stat li
m’huwiex Membru, jekk il-kuntratt intlahaq jew ghandu
konnessjonijiet mill-qrib mat-territorju ta’ Stat Membru jew tali
pajjiz iehor jew grupp ta’ pajjizi bhal ma 1-Ministru jista’ minn
zmien ghall-iehor jaghzel ghal 1-ghan ta’ din id-disposizzjoni
permezz ta’ nota ppubblikata fil-Gazzetta.

93B. L-ghan ta’ din it-Taqsima huwa dak li jimplimenta d-
disposizzjonijiet tad-Direttiva 1999/44/EC dwar certi aspetti tal-
bejgh ta’ oggetti tal-konsum u garanziji asso¢jati maghhom u d-
disposizzjonijiet ta’ din it-Taqsima ghandhom ikunu applikati u
interpretati b’dan il-mod.

TAQSIMA X

Ordnijiet ta’ tharis

94. (1) Meta jkun hekk jahseb li jkun ragonevolment adattat
jew mehtieg fl-interess pubbliku, id-Direttur jista’, sew jekk ikunx
jew le fl-istess zmien ma’ decizjoni li ssib ksur taht l-artikolu 14A,
b’inizjattiva tieghu nnifsu jew wara li ssirlu talba bil-miktub minn
korp kwalifikanti, johrog ordni ta’ tharis -

(a) lil xi persuna fejn jehtieg -

(1) 1it-thassir jew it-tibdil ta’ pattijiet f’kuntratt li
jsir mal-konsumatur li d-Direttur ikun iqis li ma
jkunx wiehed gust ghall-konsumaturi skond id-
disposizzjonijiet tat-Taqsima VI ta’ dan 1-Att; u
l-inkorporazzjoni ta’ pattijiet f’kuntratt li jsir
mal-konsumatur li d-Direttur ikun iqis li jkunu
mehtiega ghall-ahjar taghrif tal-konsumaturi,
jew sabiex jipprevjeni zbilan¢ konsiderevoli
bejn 1-obbligazzjonijiet u d-drittijiet tal-partijiet,
u dan ghall-benefi¢¢ju tal-konsumaturi;

(i)

(b) fejn jehtieg lil xi persuna involuta jew tipproponi li
tinvolvi ruhha fi kwalunkwe prattika kummercjali li
mhux gusta biex ma tkomplix ghaddejja jew tieqaf

Disposizzjonijiet
jipprevalixxu fuq
ligijiet ohra.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Rimpjazzar ta’
parts, servizz ta’
tiswija meta I-
oggetti jehtiegu
manutenzjoni.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Protezzjoni fil-kaz
ta’ kuntratt li
japplika 1-ligi ta’
Stat 1i m’huwiex
Membru.

Mizjud:

11. 2008.40.

Ghan ta’ din it-
Tagsima.
Mizjud:

11. 2008.40.

Mizjuda:
XXVI. 2000.15.
Emendata:

1I. 2008.25.

Hrug ta’ ordnijiet
ta’ tharis.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

1I. 2008.41.
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minn dik il-prattika u, jew li tiehu kwalunkwe mizura
specifikata fl-ordni ta’ tharis, inkluza dikjarazzjoni
korrettiva fiz-zmien specifikat fih sabiex jigi zgurat li
d-disposizzjonijiet tat-Tagsima VII ta’ dan I-Att jigu
osservati;

(¢) fejn jehtieg lil xi persuna li tiehu dawk il-mizuri
specifikati fl-ordni ta’ tharis, inkluza dikjarazzjoni
korrettiva, fiz-zmien specifikat fl-ordni ta’ tharis
sabiex jigi zgurat li dan I-Att jew regolamenti
maghmulin tahtu jew kull ligi ohra li tittratta dwar id-
drittijiet u l-protezzjoni tal-konsumatur li tista’ tigi
hekk imsemmija b’Ordni fil-Gazzetta mill-Ministru
wara li jikkonsulta lill-Kunsill, jigu mharsa; u

(d) fejn jehtieg lil xi persuna li tieqaf jew tiddezisti milli
twettaq xi reat jew ksur kontra dan [-Att jew
regolamenti maghmulin tahtu jew kull ligi ohra li
tittratta dwar id-drittijiet u I-protezzjoni tal-
konsumatur li tista’ tigi hekk imsemmija b’Ordni fil-
Gazzetta mill-Ministru wara li jikkonsulta lill-Kunsill.

(2) L-entita kwalifikata 1i titlob ordni ta’ tharis skond is-
subartikolu (1) trid tissodisfa d-Direttur 1i ipprovat tikseb it-tmiem
tal-ksur b’konsultazzjoni jew mal-konvenut wahdu jew mal-
konvenut u entita kwalifikata ohra u li t-tmiem ma nkisibx fi zmien
gimghatejn mit-talba ghat-tmiem.

(3) Fejn entita kwalifikata hija minn Stat Membru iehor, id-
Direttur ghandu jittratta 1-lista ta’ entitajiet kwalifikati ppubblikata
mill-Kummissjoni Ewropea bhala evidenza konklussiva tal-
kapacita legali ta’ l-entita legali li tipprezenta tali applikazzjoni
bil-miktub f’Malta.

(4) Fejn l-entita kwalifikata hija minn Malta u tali entita mhix
inkluza fil-lista ta’ entitajiet kwalifikati ppubblikati mill-
Kummissjoni Ewropea, id-Direttur fuq talba ta’ l-entita kwalifikata
kkonc¢ernata, ghandu jikkomunika lill-Kummissjoni Ewropea 1-
isem u l-oggetti ta’ tali entita u li tali entita kwalifikata ghandha
tizdied mal-lista ta’ entitajiet kwalifikati sabiex jiffacilita r-rimedju
ta’ ksur intrakomunitarji.

(5) Id-Direttur ghandu, meta jkun ged johrog ordni ta’ tharis
taht dan l-artikolu -

(a) jinnotifika kopja ta’ I-ordni ta’ tharis lil kull persuna li
l-ordni tkun inharget kontriha;

(b) jinkludi flimkien ma’ l-ordni ta’ tharis, informazzjoni
rigward id-dritt 1i jigi pprezentat rikors quddiem il-
Bord ta’ 1-Appell skond I-artikolu 97; u

(¢) jiddikjara fil-qosor ir-ragunijiet tieghu ghall-hrug ta’
dik l-ordni ta’ tharis, liema ragunijiet ghandhom jigu
notifikati lil kull persuna li kontriha tinhareg l-ordni
ta’ tharis u, jekk ikun hemm, lill-entita kwalifikata li
fuq applikazzjoni tieghu tinhareg 1-ordni ta’ tharis;

(d) jinnotifika l-persuna, kontra min sar l-ordni, nuqqas
ta’ osservanza ta’ l-ordni jista’ jwassal ghall-
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impozizzjoni ta’ multa amministrattiva.

(6) Ebda mandat kawtelatorju jew xi ordni iehor taht xi ligi
ohra ma ghandhom jinhargu minn xi qorti jew tribunal li jkun
izomm jew jirrestringi lid-Direttur milli johrog ordni ta’ tharis taht
dan I-Att.

(7) Entita kwalifikata, meta dan ikun qed jaghmel
applikazzjoni taht din it-Tagsima, ma jkunx mehtieg li jkollu jew li
jgib prova dwar xi interess fi, jew jintlaqat mill-kwistjoni jew
azzjoni involuta.

(8) Kull persuna li tonqos milli tobdi ordni ta’ tharis mahrug
mid-Direttur ghandu jkun hati ta’ ksur kontra dan I-artikolu.

95. (1) Ikun fid-diskrezzjoni tad-Direttur dwar jekk johrogx
ordni ta’ tharis jew le wara li tkun saritlu talba bil-miktub minn
entita kwalifikata skond I-artikolu 94.

(2) Jekk id-Direttur jiddeciedi 1i ma ghandux johrog ordni ta’
tharis wara li tkun saritlu applikazzjoni minn entita kwalifikata,
huwa ghandu, fi Zmien sebat ijiem mid-data tad-dec¢izjoni tieghu,
javza bil-miktub lill-entita kwalifikata u lill-persuni li kontrihom
ikun ged jintalab 1-ordni ta’ tharis bid-dec¢izjoni tieghu filwaqt li
jiddikjara r-ragunijiet tieghu ghaldagstant.

(3) Entita kwalifikata tista’ fi zmien hmistax il-gurnata minn
meta tigi notifkata bid-dec¢izjoni tad-Direttur li ma johrogx ordni
ta’ tharis, tipprezenta rikors quddiem il-Bord ta’ 1-Appell ghall-
hrug ta’ ordni li tkun tehtieg lid-Direttur li johrog ordni ta’ tharis
taht l-artikolu 94. Dawk il-persuni li kontrihom tkun ged tintalab li
ssir ordni ta’ tharis ghandhom ikunu partijiet fil-kawza, u jkun id-
dmir tal-korp kwalifikanti li jinnotifika lil dawk il-persuni skond
hekk.

(4) Fit-twettiq tal-funzjonijiet u setghat tieghu taht din it-
Taqgsima d-Direttur ghandu f’kull kaz jagixxi b’mod kemm jista’
jkun spedittiv. Fil-kaz ta’ applikazzjoni minn entita kwalifikata, id-
Direttur ghandu jaghti d-dec¢izjoni tieghu fi zmien hmistax il-
gurnata minn meta jkun ir¢ieva l-applikazzjoni.

96. Ordni ta’ tharis ghandha tibda ssehh b’effett immedjat.

97. (1) Persuna li kontriha tkun saret ordni ta’ tharis tista’, fi
zmien hmistax-il gurnata minn notifika ta’ I-ordni ta’ tharis,
tappella mill-imsemmi ordni permezz ta’ rikors prezentat quddiem
il-Bord ta’ 1-Appell ghar-revoka jew emenda ta’ 1-ordni ta’ tharis.
Kawza bhal dik tista’ ssir biss ghal dawn ir-ragunijiet li gejjin:

(@) fuq xi punt ta’ ligi materjali; jew

(b) jekk l-ghemil ta’ ordni ta’ tharis ikun gravement
irragonevoli jew mhux gustifikat.

(2) 11-Bord ta’ 1-Appell jista’ jikkonferma, jew ihassar 1-ordni
ta’ tharis b’kull terminu jew kondizzjoni li 1-Bord jqis xieraq.

Diskrezzjoni tad-
Direttur fil-hrug ta’
ordni ta’ tharis.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

1. 2008.42.

Ordni ta’ tharis
ghandu jkollha
sehh immedjat.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Applikazzjoni ghal
revoka ta’ ordni ta’
tharis.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

1I. 2008.43.
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L-appelli
jinstemghu u jigu
decizi b’urgenza.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Sostitwit:

11. 2008.44.

Ebda htiega li jigi
ppruvat it-telfien
attwali.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Id-Direttur
jipprova jikseb
konformita
volontarja.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.

Id-Direttur jista’
jehtieg il-
pubblikazzjoni.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Sostitwit:

1I. 2008.45.

(3) Meta appell jigi pprezentat taht is-subartikolu (1), l-ordni
ta’ tharis ghandha titwaqqaf sakemm ikun maghruf kif spic¢¢at il-
kawza. Id-Direttur jista’ madankollu. jekk huwa jqis li jkun adattat
jew mehtieg fl-interess pubbliku, jitlob lill-Bord ta’ I-Appell li
jaghmel ordni, hawnhekk izjed ’il quddiem imsejha ordni
temporanja ta’ tharis, li tkun tordna li l-ordni ta’ tharis tista’ bla
hsara ghal dawk il-modifiki li 1-Bord ta’ 1-Appell jista’ fl-ordni
temporanja ta’ tharis jistabbilixxi, tkompli fis-sehh sakemm il-
kawza mibdija skond is-subartikolu (1) tigi finalment dec¢iza. Ordni
temporanja ta’ tharis ghandha tiskadi malli 1-kawza tigi finalment
deciza.

(4) Persuna li kontriha tkun inharget ordni ta’ tharis tista’ ma
tipprezentax appell quddiem il-Bord ta’ 1-Apell skond dan is-
subartikolu jekk hija tkun qabel iddahhlet fil-kawza skond 1-
artikolu 95.

98. Appelli pprezentati taht l-artikolu 95 u 97 ghandhom
jinstemghu u jigu dec¢izi mill-Bord ta’ 1-Appell b’urgenza u bl-iktar
mod spedittiv possibbli.

99. Id-Direttur, meta jkun qed johrog ordni ta’ tharis taht I-
artikolu 94, ma jkunx mehtieg li jgib prova dwar -

(a) it-telfien jew il-hsara attwali, jew

(b) it-traskuragni, negligenza jew htija daparti tal-persuna
li kontriha ssir 1-ordni.

100. Id-Direttur ghandu, kull meta jqis li jkun possibbli u
ragonevoli li hekk jaghmel, jipprova l-ewwel jikseb konformita
volontarja mill-persuna jew il-persuni involuti, ma’ dan 1-Att jew
ma’ regolamenti maghmulin tahtu jew ma’ kull ligi ohra li tkun
tittratta mad-drittijiet u l-protezzjoni tal-konsumatur hekk kif jista’
jigi stabbilit mill-Ministru wara li jikkonsulta lill-Kunsill b’Ordni
fil-Gazzetta, qabel ma jghaddi ghall-hrug ta’ ordni ta’ tharis taht 1-
artikolu 94.

101. (1) Id-Direttur jista’, sabiex jelimina jew inaqqas l-effetti
kontinwi ta’ non-konformita ma’ xi disposizzjonijiet ta’ dan I-Att
jew ma’ regolamenti maghmulin tahtu jew ma’ kull ligi ohra li
tittratta dwar id-drittijiet u I-protezzjoni tal-konsumatur hekk kif
jista’ jigi msemmi mill-Ministru wara li jikkonsulta lill-Kunsill
b’Ordni fil-Gazzetta, jista’ b’avviz bil-miktub jitlob lil xi persuna -

(@) i tippubblika kopja ta’ l-ordni ta’ tharis maghmula
taht 1-artikolu 94 kontra persuna tali, kollha kemm hi
jew f’parti minnha u f’dik 1-ghamla li jqis li jkun adatt
u adegwat u, jew

(b) i tippubblika dikjarazzjoni korrettiva kif mitlub mill-
ordni ta’ tharis ghar-rigward ta’ kull ksur ta’ dan 1-Att,
kontra regolamenti maghmulin tahtu, jew kontra kull
ligi ohra Ii tittratta d-drittijiet u l-protezzjoni tal-
konsumatur hekk kif jista’ jigi msemmi mill-Ministru
wara li jikkonsulta mal-Kunsill b’Ordni fil-Gazzetta.
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(2) Il-pubblikazzjoni ghandha ssir f’mill-inqas zewg gazzetti
ta’ kuljum u jekk xieraq f’xi mezz iehor ta’ komunikazzjoni fi
zmien sebat ijiem minn meta I-persuna tir¢ievi l-avviz u din
ghandha ssir bi spejjez tal-persuna li tkun giet notifikata b’dak 1-
avviz. Meta dik il-pubblikazzjoni ma ssirx kif hawn aktar qabel
imsemmi, id-Direttur jista’ jghaddi biex jaghmel dik il-
pubblikazzjoni huwa nnifsu, f’liema kaz ikollu d-dritt li jirkupra
minghand il-persuna li jkun lilha gie notifikat l1-avviz, 1-ispejjez
kollha maghmula, bhala dejn ¢ivili.

TAQSIMA XI

Infurzar

102. (1) Id-Direttur jista’ jawtorizza bil-miktub jawtorizza
uffi¢jal pubbliku, jew bil-kunsens tal-Ministru, kull persuna
impjegata minn korp inkorporat stabbilit mil-ligi, sabiex jaqdi
kwalunkwe wahda mill-funzjonijiet tieghu jew jezercita
kwalunkwe poter moghti lilu taht dan 1-Att. Kull uffi¢jal jew
persuna tali ghandu, meta jkun hekk mehtieg li jaghmel, jipproduci
l-awtorizzazzjoni bil-miktub iffirmata mid-Direttur.

(2) Meta jsir skambju ta’ uffi¢jali minn awtoritajiet kompetenti
skond ir-Regolament dwar il-Koperazzjoni u 1-Protezzjoni tal-
Konsumatur, id-Direttur jista’ jawtorizza bil-miktub lil dawn I-
ufficjali biex jaqdu, ghalkollox jew biss f’parti, kull funzjoni jew
jezercitaw xi poter moghti lilu taht din it-Tagsima.

103. (1) Bil-ghan li jkun jista’ jwettaq il-funzjonijiet tieghu
taht dan 1-Att, id-Direttur jista’ -

(@) jidhol u jfittex f’kull fond minbarra xi fond uzat
eskluzivament bhala post ta’ residenza;

(b) jaghmel kull spezzjon, imexxi kull test u wara li
jhallas jew jaghmel sejha ghal offerti, jiehu oggetti; u

(¢) jiehu kull ktieb, dokument jew record ikun kif ikun li

jinzamm jew jinhazen.

Ebda dhul u tfittxija ma ghandha ssir bejn is-sebgha ta’
filghaxija u s-sebgha ta’ filghodu, kemm-il darba d-Direttur ma
jkollux ghaliex jahseb li xi dewmien jista’ johloq it-telf ta’ xi
informazzjoni mehtiega.

(2) Meta d-Direttur jiehu xi ktieb, dokument jew record taht
dan l-artikolu, huwa jista’ jzomm dak il-ktieb, dokument jew
record -

(a) ghal dagskemm ikun mehtieg sabiex dan ikun jistqa’
jigi spezzjonat u jsiru jew jittiechdu kopji ta’ estratti
minnu, jew

(b) jekk dan ikun mehtieg biex jingieb bi prova fi
procedimenti ghal reat taht dan I-Att jew regolamenti
maghmulin tahtu.

(3) Id-Direttur ghandu jaghti lill-persuna li minghandha tkun
ittiehdet xi haga, ricevuta ghal dak li jkun ittiehed.

Mizjuda:
XXVI. 2000.15.
Emendata:

II. 2008.25.

Produzzjoni ta’
awtorizzazzjoni
bil-miktub.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

XV, 2006.9;

11. 2008.5, 46.

Dhul bi skop ta’
spezzjon.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
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(4) Jekk id-Direttur izomm l-original ta’ xi ktieb, dokument
jew record, huwa ghandu jippermetti lil sidu li jkollu ac¢cess
ragonevoli ghalih jew ghal kopja tieghu kemm jista’ jkun malajr.

(5) Ebda haga f’din it-Taqsima ma ghandha titqies li tnaqqas
Kap. 9. mis-setghat tal-Pulizija taht il-Kodi¢i Kriminali jew taht xi ligi
ohra.

(6) Fil-kors ta’ kull dhul u tfittxija taht din it-Taqsima, id-
Direttur jista’ jitlob I-ghajnuna tal-Pulizija.

Ksibta” 104. (1) Id-Direttur jista’, bil-ghan li jwettaq il-funzjonijiet
informazzjoni. tieghu taht dan 1-Att, jehtieg lil kull persuna sabiex tipprovdi
Mizjud: . L, . .

XXVI 2000.15. informazzjoni b’kull mod, inkluz -

(a) billi twiegeb ghal kull mistogsija sew bil-fomm sew
bil-miktub; jew

(b) billi tipproduci kull ktieb, dokument jew record iehor
hekk kif id-Direttur jista’ jqis li jkun mehtieg.

(2) Persuna ma ghandhiex tenhtieg twiegeb ghal xi mistogsija
jekk ir-risposta tista’ tinkriminaha.

Assistenza 104A. (1) Minkejja d-disposizzjonijiet ta’ dan 1-Att, id-Direttur
;?ig;ﬁ:;;‘i;}ra jista’, biex ikun jista’ jaqdi l-funzjoni tieghu bhala awtorita
Mizjud: ' kompetenti taht ir-Regolament dwar il-Koperazzjoni u I-
XV.2006.10. Protezzjoni tal-Konsumatur, jitlob, jirc¢ievi, jikxef u jiskambja
}E[mzegodgtj informazzjoni fi kwistjonijiet li jirrigwardaw l-assistenza rec¢iproka

ma’ awtoritajiet kompetenti ohra skond ir-Regolament dwar il-
Kap. 440. Koperazzjoni u 1-Protezzjoni tal-Konsumatur u 1-Att dwar il-
Protezzjoni u 1-Privatezza tad-Data.

(2) Minkejja id-disposizzjonijiet ta’ kull ligi ohra, id-direttur
jista’ jipproduc¢i bhala prova quddiem qorti jew tribunal kull
informazzjoni, inkluzi dokumenti, rizultanzi, stqarrijiet, kopji veri
u awtentikati jew taghrif iehor li tigi ricevuta minghand awtoritajiet
kompetenti skond is-subartikolu (1).

Tfixkil tad- 105. Kull min -

Dlrettur‘ . .. . . .. . ..
Mizjud: (@) xjentement ifixkel, ihebb ghal, jhedded, jirrezisti jew
gzy’idi?f)o-”- jindahal lid-Direttur jew lil xi uffi¢jal pubbliku jew lil
1T 2008.47. xi persuna awtorizzata fl-ezer¢izzju ta’ dmirijietu taht

din it-Tagsima, jew jittanta jaghmel dan; jew

(b) juza lingwagg ta’ theddid, abbuziv jew insolenti mad-
Direttur jew ma’ uffi¢jal pubbliku jew ma’ persuna
awtorizzata filwaqt li jkun ged iwettaq dmirijietu taht
din it-Tagsima; jew

(¢) jirrifjuta jew jonqos milli jaghti informazzjoni kif
mitlub taht din it-tagsima jew inkella jipprovdi
informazzjoni falza jew qarrieqa,

ghandu, meta jinsab hati, jkun hati ta’ reat taht dan 1-Att.
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106. Persuna li tkun hatja ta’ reat taht dan I-Att jew xi
regolament maghmul tahtu ghandha, kemm-il darba ma tigix
preskritta piena ohra ghaliha, meta tinsab hekk hatja tehel multa ta’
mhux inqas minn erba’ mija u hamsa u sittin euro u sebgha u
tmenin ¢entezmu (€465.87) u mhux iktar minn sitta u erbghin elf,
hames mija u sebgha u tmenin euro u sebgha u erbghin ¢entezmu
(€46,587.47).

106A. (1) Id-Direttur jista’/tista’  jimponi/timponi  multa
amministrattiva fuq persuna li d-Direttur, wara investigazzjoni taht
l-artikolu 14A, jsib/issib hatja ta’ ksur ta’ disposizzjoni ta’ dan I-
Att jew ta’ kwalunkwe regolament maghmul tahtu.

(2) Multa amministrattiva imposta ghal ksur taht is-subartikolu
(1) ghandha tkun ta’ mhux inqas minn erba’ mija u hamsa u sittin
euro u sebgha u tmenin ¢entezmu (€465.87) u mhux iktar minn sitta
u erbghin elf, hames mija u sebgha u tmenin euro u sebgha u
erbghin ¢entezmu (€46,587.47):

Izda fil-kaz fejn ordni ta’ tharis ma jigix obdut id-Direttur
jista’/tista jimponi/timponi wkoll multa ta’ mhux anqas minn mija
u sittax-il euro u sebgha u erbghin ¢entezmu (€116.47) u mhux
aktar minn miejn u tnejn u tletin euro u erbgha u disghin ¢entezmu
(€232.94) kull jum, ghal kull gurnata li fiha ma jigix obdut.

(3) Sabiex jigi deciz l-ammont tal-multa amministrattiva fir-
rigward tal-ksur tad-disposizzjonijiet ta’ dan 1-Att, id-Direttur
ghandu/ha jsegwi/ssegwi r-regoli tat-Tieni Skeda, u fir-rigward ta’
ksur tar-regolamenti maghmula taht dan 1-Att u ksur tad-
disposizzjonijiet ta’ ligijiet ohra amministrati mid-Direttur, id-
Direttur ghandu jsegwi/ssegwi r-regoli rispettivi li jiddeterminaw I-
ammont tal-multa amministrattiva preskritti fihom.

(4) Id-Direttur jista’/tista’, flimkien mal-Ministru, minn zmien
ghall-zmien jemenda/temenda, jew jibdel it-Tieni Skeda.

(5) Qabel ma tigi imposta l-multa amministrattiva taht dan I-
artikolu, id-Direttur ghandu/ha jikteb/tikteb lill-persuna
kkoncernata, javzaha li multa amministrattiva tista’ tigi imposta u
jinformaha bl-ammont tal-multa li tista’ tigi imposta u r-ragunijiet
specifici li ghalihom qed tigi imposta u jaghti/taghti lill-persuna
kkonc¢ernata perjodu ta’ mhux inqas minn hmistax il-gurnata bhal
ma d-Direttur jista’ jiddetermina li huwa approprjat fi¢-cirkostanzi,
waqt liema perjodu l-persuna kkonc¢ernata tista’ taghmel is-
sottomissjonijiet taghha lid-Direttur:

Izda meta d-Direttur juza/tuza’ l-pro¢edura pprovduta fl-
artikolu 14A, il-perjodu moghti ghas-sottomissjonijiet fl-imsemmi
artikolu u f’dan l-artikolu jistghu jinghataw flimkien.

(6) Qabel ma jiddeciedi/tiddeciedi dwar jekk tigix imposta I-
multa amministrattiva, id-Direttur ghandu jikkunsidra/tikkunsidra
s-sottomissjonijiet, jekk hemm, maghmula taht is-subartikolu (5).

(7) Jekk wara li jghaddi l-perjodu li waqtu is-sottomissjonijiet
jistghu isiru skond is-subartikolu (5), id-Direttur jikkunsidra/
tikkunsidra 1i I-persuna kkon¢ernata ma taghtix evidenza valida jew
raguni li turi li I-multa amministrattiva imsemmija fis-subartikolu
(5) m’ghandux jigi impost, id-Direttur ghandu/ha jimponi/timponi

Reati.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

A.L. 425 ta’ I-
2007,

1I. 2008.48.

Multi
amministrattivi.
Mizjud:

II. 2008.49.



54 KAP. 378.]

AFFARIJIET TAL-KONSUMATUR

Kap. 12.

Kap. 12.

Ordni ta-qorti.
Mizjud:
XXVI. 2000.15.

Ordni mid-
Direttur.
Mizjud:
11. 2008.50.

Rifuzjoni tal-flejjes
imhallsa.

Mizjud:

1I. 2008.50.

Preskrizzjoni ta’
reati u ksur
amministrattiv.
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Sostitwit:

II. 2008.51.

multa amministrattiva skond dan 1-Att u ghandu/ha jinnotifika/
tinnotifika bil-miktub lill-persuna kkoncernata fejn tispecifika n-
natura tal-ksur u l-ammont tal-multa amministrattiva dovuta:

Izda fejn id-Direttur uza/uzat l-procedura pprovduta taht 1-
artikolu 14A, I-imsemmija notifika tista’ tinghata fid-dec¢izjoni, li
ssib il-ksur, mahruga taht l-artikolu 14A.

(8) L-avviz imsemmi fis-subartikolu (7) ghandu, minghajr
pregudizzju ghad-dritt ta’ appell taht l-artikolu 110C, man-notifika
tal-kopja permezz ta’ att gudizzjarju fuq il-persuna indikata fl-
avviz, jikkostitwixxi titolu ezekuttiv ghall-effetti u l-finijet tat-
Titolu VII tat-Taqsima I tat-Tieni Ktieb tal-Kodici ta’
Organizzazzjoni u Pro¢edura Civili.

(9) Minkejja d-disposizzjonijiet ta’ l-artikolu 256(2) tal-Kodi¢i
ta’ Organizzazzjoni u Pro¢edura Civili, it-titolu ezekuttiv imsemmi
fis-subartikolu (8) m’ghandux jigi infurzat qabel ma jghaddu
hmistax-il gurnata min-notifika ta’ l-att gudizzjarju imsemmi fih:

Izda fejn appell kontra multa amministrattiva jigi
pprezentat skond Il-artikolu 110C, id-disposizzjonijiet ta’ 1-istess
artikolu ghandhom japplikaw.

107. Meta 1-qorti jirrizultalha li persuna tkun ghamlet reat taht
dan I-Att jew regolamenti maghmulin tahtu, il-qorti tista’, minghajr
pregudizzju ghal kull ordni ohra li tista’ taghmel taht kull ligi
ohra -

(@) tordna r-restituzzjoni ta’ kull flus, proprjetd jew
korrispettiv iehor li jkun inghata mill-konsumatur;

(b) taghmel ordni ta’ twettiq specifiku kontra dik il-
persuna; u

(¢) taghmel kull ordni ohra li I-qorti tqis li tkun adattata.

107A. Fejn id-Direttur jiddeciedi/tidde¢iedi li hemm ksur taht 1-
artikolu 14A, hu/hi jista’/tista’, minghajr pregudizzju ghal kull
rimedju iehor pprovdut taht dan 1-Att, jordna r-restituzzjoni ta’
kwalunkwe flus jew proprjeta moghtija mill-konsumatur.

107B. Partecipanti, ghajr dawk li jistabbilixxu, ihaddmu jew
igibu ’l quddiem skema ta’ chain letter skond 1-artikolu 52A u
skemi ta’ bejgh piramidali skond ir-regola 14 ta’ I-Ewwel Skeda
ghandu jkollhom d-dritt li mhux aktar tard minn sentejn mid-data li
fiha ghamlu l-ahhar pagament li jibdew azzjoni quddiem il-qrati
ordinarji sabiex jitolbu rifuzjoni shiha ta’ l-ammonti kollha mhallsa
minnhom lill-iskema.

108. Sakemm mhux preskritt terminu differenti ghaliha, il-
prosekuzzjoni ta’ reat jew il-bidu ta’ pro¢eduri amministrattivi taht
dan I-Att jew regolamenti maghmula tahtu, ghandu jkun preskritt
bl-iskadenza ta’ tliet snin minn meta r-reat jew l-ksur jigi allegat li
jkun sar.
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109. Id-Direttur jew uffi¢jal pubbliku jew persuna awtorizzata li
jkun ged jagixxi taht id-direzzjoni jew il-kontroll tieghu jew
membru tal-Kunsill filwaqt li jkunu qed iwettqu I-funzjonijiet
taghhom taht dan 1-Att, jew regolamenti maghmulin tahtu, ma
ghandhomx ikunu responsabbli ghal xi telf jew hsara mgarrba minn
xi persuna minhabba f’xi haga maghmula jew li tithalla milli ssir
bonafidi fil-kors ta’ l-amministrazzjoni ta’ dan 1-Att jew ta’ xi
regolament maghmul tahtu.

110. (1) Meta decizjoni, ordni, mizura jew avviz ikunu
mehtiega jew awtorizzati li jigu notifikati taht dan 1-Att, dawn
ghandhom jigu notifikati f’xi wiehed minn dawn il-modi li gejjin:

(a) billi ssir il-kunsinna taghhom, jew billi jintbaghtu bil-
posta registrata lil min ikollhom jigu notifikati fil-post
ta’ residenza, uffic¢ju jew post tax-xoghol relattiv; jew

(b) fil-kaz ta’ korp maghqud jew korp ichor ta’ persuni,
bil-kunsinna taghhom lil xi uffi¢jal jew impjegat
relattiv fl-uffic¢ju registrat jew f’xi post iehor tal-
kummer¢, jew billi jintbaghtu permezz ta’ ittra
registrata indirizzata f’xi uffi¢¢ju bhal dak.

(2) F’kull kaz meta ma jkunx ragonevolment possibbli li ssir
notifika b’xi mod bhal dak imsemmi fis-subartikolu (1), id-Direttur
jista’ jaghmel in-notifika billi jippubblika dak l-avviz fil-qosor fil-
Gazzetta u f’zewg gazzetti ta’ kuljum.

TAQSIMA XII

I1-Bord ta’ 1-Appell ghall-Affarijiet tal-Konsumatur

110A. (1) Ikun hemm Bord ta’ 1-Appelli maghruf bhala 1-Bord
ta’ I-Appell ghall-Affarijiet tal-Konsumatur li ghandu jkollu 1-
gurisdizzjoni li jisma’ u jiddeciedi appelli minn dec¢izjonijiet,
ordnijiet jew mizuri tad-Direttur kif ipprovdut f’dan 1-Att.

(2) 1I-Bord ta’ I-Appell ghall-Affarijiet tal-Konsumatur ghandu
jkun appuntat mill-Prim Ministru u ghandu jkun maghmul minn:

(@) Chairperson 1i jkun/tkun avukat/avukatessa b’ta’
lanqgas seba’ snin prattika; u

(b) zewg membri ohra li minhabba fl-esperjenza, il-
kwalifiki jew l-attivitajiet taghhom huma kkunsidrati
mill-Prim Ministru bhala kapaci li jqisu I-korrettezza
jew le tal-prattici kummerc¢jali mill-perspettiva ta’
konsumatur u ta’ kummer¢jant.

(3) I¢-Chairperson u l-membri l-ohra tal-Bord ta’ 1-Appell
ghandhom jigu appuntati ghal terminu ta’ tliet snin u jkunu
eligibbli li jigu appuntati mill-gdid.

(4) 1I-Bord ta’ 1-Appell ghandu ikun indipendenti fit-twettiq
tal-funzjonijiet tieghu.

Ezenzjoni minn
responsabbilta
Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

1I. 2008.52.

Notifika ta’
ordnijiet jew avvizi
maghmulin taht
dan 1-Att.

Mizjud:

XXVI. 2000.15.
Emendat:

1. 2008.53.

Mizjuda:
1. 2008.54.

11-Bord ta’ 1-Appell
ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur.
Mizjud:

1I. 2008.54.
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Appell mid-
decizjonijiet,
ordnijiet jew
mizuri minbarra

mill-impozizzjoni

mid-Direttur ta’
multa
amministrattiva.
Mizjud:

II. 2008.54.

Appell kontra
multa
amministrattiva
imposta mid-
Direttur.
Mizjud:

1I. 2008.54.

(5) I¢-Chairperson u 1-membri l-ohra tal-Bord ta’ 1-Appell
jistghu jigu rikuzati jew jastjenu ghal kull raguni li ghaliha mhallef
jista’ jigi rikuzat jew jastjeni skond il-Kodi¢i ta’ Organizzazzjoni u
Pro¢edura Civili. F’tali kaz il-Prim Ministru ghandu jappunta
persuna li ghandha 1-kwalifiki ta¢-Chairperson jew tal-membru
rikuzat jew li astjena sabiex joqghod minfloku.

(6) Membru tal-Kamra tad-Deputati jew tal-Parlament Ewopew
jew ta’ Kunsill Lokali huwa/hija skwalifikat/a milli jigi/tigi
appuntat/a jew li jkompli/tkompli jkun/tkun Chairperson jew
membru tal-Bord ta’ 1-Appell sakemm hu jzomm dik il-kariga.

(7) 1¢-Chairperson jew membru tal-Bord ta’ 1-Appell jista’
jitnehha/titnehha mill-uffi¢¢ju tieghu/taghha biss mill-Prim
Ministru minhabba f’negligenza kbira, kunflitt ta’ interess,
inkompetenza, jew atti, jew ommissjonijiet 1i ma jixirqux lil
membru tal-Bord ta’ 1-Appell. Meta jkun qed jaghmel dan, il-Prim
Ministru ghandu jpoggi quddiem il-Kamra tad-Deputati stqarrija
fejn jaghti r-ragunijiet ghat-tnehhija ta’ 1-imsemmi membru.

(8) Il-Prim Ministru ghandu jaghzel persuna li taqdi I-
funzjonijiet ta’ segretarju tal-Bord ta’ 1-Appell u din il-persuna
ghandha taqdi l1-funzjonijiet f’tali kapacita skond l-istandards eti¢i
approprjati mal-pozizzjoni tieghu/taghha.

110B. (1) Ghandu jkun hemm appell lill-Bord ta’ 1-Appell mid-
decizjonijiet, ordnijiet jew mizuri tad-Direttur maghmula taht dan
1-Att.

(2) Kull persuna aggravata minn dec¢izjoni, ordni jew mizura
ghandha dritt ta’ appell quddiem il-Bord ta’ 1-Appell:

Izda f’kull kaz, persuna li taghmel appell lill-Bord ta’ 1-
Appell ghandha tispjega wkoll I-interess guridiku taghha f’dik d-
decizjoni, ordni jew mizura li minnu qed tappella.

(3) Minghajr pregudizzju ghad-disposizzjonijiet ta’ l-artikolu
110C -

(@) appell minn de¢izjoni, ordni jew mizura tad-Direttur
ghandu jsir permezz ta’ talba u ghandu jigi pprezentat
lis-segretarju tal-Bord ta’ I-Appell fi zmien hmistax-il
gurnata mid-data li fiha I-imsemmija dec¢izjoni, ordni
jew mizura giet notifikata lill-persuna 1i gqed tappella;
u

(b) it-talba ta’ appell ghandha tigi notifikata lid-Direttur,
li mhux aktar tard minn hmistax il-gurnata minn din
in-notifika ghandu jipprezenta/tipprezenta r-risposta
tieghu/taghha ghaliha, mas-segretarju tal-Bord ta’ I-
Appell.

110C. (1) Minghajr pregudizzju ghad-disposizzjonijiet ta’ din
it-Tagsima, il-procedura li trid tigi segwita fir-rigward ta’ appelli
minn multi amministrattivi imposti mid-Direttur ghandha tkun
regolata mid-disposizzjonijiet ta’ dan l-artikolu.

(2) Persuna li hija notifikata b’att gudizzjarju msemmi fl-
artikolu 106A(8) tista’ fi zmien hmistax il-gurnata mid-data ta’ tali
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notifika tipprezenta appell quddiem il-Bord ta’ 1-Appell fejn
tikkontesta 1-multa amministrattiva hekk iffissata.

(3) N-Bord ta’ 1-Appell m’ghandux ihassar il-multa
amministrattiva kif iffissata sakemm tali multa ma tistax ex /ege
tigi imposta fi¢c-cirkostanzi tal-kaz, jew ma tistax ex lege tigi
ffissata fl-ammont stabbilit mid-Direttur wara li jigi kkunsidrat kif
xieraq il-principju ta’ proporzjonalita.

(4) 1I-Bord ta’ 1-Appell ghandu minghajr dewmien jipprepara 1-
appell sabiex jinstema’ f’data kmieni, liema data f’kull kaz
m’ghandiex tkun aktar tard minn tletin gurnata mid-data tan-
notifika ta’ I-appell lid-Direttur.

(5) L-appell u n-notifika tad-data stabbilita ghas-smigh
ghandha tigi notifikata lid-Direttur minghajr dewmien, u d-Direttur
ghandu jipprezenta r-risposta tieghu fi zmien hmistax-il gurnata
mid-data tan-notifika ta’ l-appell.

(6) Id-decizjoni tal-Bord ta’ 1-Appell, fuq appell imsemmi fis-
subartikolu (2) li tikkonferma l-imposizzjoni ta’ multa stabbilita
mid-Direttur jew tnaqqas tali multa, kif issir res judicata titqies
bhala decizjoni tal-Bord ta’ 1-Appell ekwivalenti ghal dec¢izjoni tal-
Prim’ Awla tal-Qorti Civili li tordna hlas mill-appellant ta’ multa
amministrattiva kif konfermata jew imnaqqsa.

(7) Ghandu jkun hemm dritt ta’ appell lill-Qorti ta’ 1-Appell
ghall-partijiet kollha fil-pro¢edura quddiem il-Bord ta’ 1-Appell
skond I-artikolu 110F.

110D. (1) Meta 1-Bord ta’ 1-Appell jiddec¢iedi appell ghandu
jikkunsidra l-merti ta’ l-appell, jikkonferma jew jhassar id-
decizjoni, ordni jew mizura appellata parzjalment jew bis-shih, u
jaghti bil-miktub ir-ragunijiet ghad-dec¢izjoni tieghu. Tali dec¢izjoni
ghandha tkun pubblika u tigi kkomunikata lill-partijiet fl-appell.

(2) Suggetti ghad-disposizzjonijiet ta’ l-artikolu 110F, id-
decizjonijiet tal-Bord ta’ 1-Appell huma finali u jorbtu.

(3) Meta 1-Bord ta’ 1-Appell iqis li wara li giet ikkunsidrata d-
dec¢izjoni tieghu ta’ l-appell u 1-fatti rilevanti kollha hemm
bizzejjed ragunijiet li jaghmlu ekwu i jsir hekk, hu jista’ jew ex
officio jew permezz ta’ rikors mill-konsumatur li huwa parti fl-
appell, jordna li l-ispejjez, jew kollha jew parti minnhom, ta’ parti
li gieghda tidher quddiem il-Bord ta’ 1-Appell li jirrelataw ma’ t-
tqabbid ta’ avukat u, jew konsulent tekniku ghandhom jithallsu lill-
konsumatur ikkonc¢ernat mill-parti I-ohra fl-appell fl-ordni ta’ 1-
ismijiet kif imsemmija.

110E. (1) Fil-qadi tal-funzjonijiet tieghu, il-Bord ta’ l-Appell
jista’ jharrek kull persuna sabiex tidher quddiemu u tixhed u
tipproduci dokumenti, u ¢-Chairperson tal-Bord ta’ 1-Appell
ghandu/ghandha jkollu/ha l-poter li jamministralhom/
tamministralhom il-gurament.

(2) Il-Bord ta’ 1-Appell ghandu jipprova jiddeciedi appell fi
zmien sittin gurnata minn meta jghaddi l-perjodu li minnu d-
Direttur jista’/tista’ jipprezenta/tipprezenta risposta ghall-appell

Decizjonijiet tal-
Bord ta’ I-Appell.
Mizjud:

11 2008.54.

Proedura tal-Bord
ta’ I-Appell.
Mizjud:

II. 2008.54.
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Appell quddiem il-
Qorti ta’ 1-Appell.
Mizjud:

1I. 2008.54.

Kap. 12.

Kap. 12.

Kap. 12.

imsemmi aktar ’il fuq u f’kull kaz ghandu jaghti d-dec¢izjoni finali
tieghu mhux aktar tard minn tletin gurnata minn meta I-partijiet
jiddikjaraw li kkonkludew 1l-provi u ghamlu s-sottomissjonijiet
finali.

(3) Sabiex jassistuh fil-qadi tal-funzjonijiet tieghu 1-Bord ta’ I-
Appell jista’ jappunta esperti indipendenti u imparzjali sabiex
jaghtuh pariri fuq kull fatt li jista’ jkun rilevanti ghal kull appell
ipprezentat quddiemu. F’dawn il-kazijiet il-Bord ta’ 1-Appell
ghandu jkollu d-dritt 1i jaghti ordnijiet kemm provizorji kif ukoll
finali fir-rispett tal-hlas ta’ l-ispejjez u drittijiet ta’ dawn l-esperti
minn kull wahda mill-partijiet fl-appell.

(4) 1Il-Bord ta’ I-Appell fil-qadi tal-funzjonijiet tieghu ghandu
jkollu l-istess poteri li jikkompetu skond il-ligi lill-Prim” Awla tal-
Qorti Civili.

(5) II-Ministru jista’ suggett ghad-disposizzjonijiet ta’ dan 1-
Att, permezz ta’ regolamenti jippreskrivi l-procedura li ghandha
tigi osservata quddiem il-Bord ta’ I-Appell, u filwaqt li suggett
ghalihom u ghal kull disposizzjoni ohra taht dan 1-Att, il-Bord ta’ 1-
Appell jista’ jirregola l-procedura tieghu.

(6) IlI-Ministru jista’ flimkien mal-Ministru responsabbli ghall-
finanzi permezz ta’ regolamenti taht dan I-Att, jistabbilixxi tariffi
kif meqjus nec¢essarju fir-rigward ta’ kull pro¢edura quddiem il-
Bord ta’ 1-Appell.

(7) 1IlI-Ministru jista’ permezz ta’ regolamenti maghmula taht
dan I-Att, jemenda kull terminu msemmi fis-subartikolu (2).

110F. (1) Kwalunkwe parti fl-appell quddiem il-Bord ta’ I-
Appell, inkluz id-Direttur, 1i jhossu aggravat mid-dec¢izjoni tal-
Bord ta’ 1-Appell jista’, fuq punti ta’ ligi jew punti ta’ gustizzja
naturali, jappella lill-Qorti ta’ 1-Appell (Gurisdizzjoni Inferjuri) kif
kostitwita skond l-artikolu 41(6) tal-Kodic¢i ta’ Organizzazzjoni u
Pro¢edura Civili permezz ta’ rikors ipprezentat fir-registru tal-
Qorti fi zmien hmistax-il gurnata mid-data tad-dec¢izjoni tal-Bord
ta’ 1-Appell.

(2) Il-Ministru responsabbli ghall-gustizzja jista’ permezz ta’
regolamenti taht dan is-subartikolu jistabbilixxi tariffi pagabbli fir-
registru tal-Qorti fir-rigward tal-prezentata ta’ atti gudizzjarji fir-
registru tal-qorti b’rabta ma’ lI-appelli taht dan l-artikolu:

Izda sakemm dan it-tariffi jigu stabbiliti ghandhom
japplikaw it-tariffi stabbiliti fl-Iskeda A tal-Kodic¢i ta’
Organizzazzjoni u Pro¢edura Civili.

(3) Il-Bord stabbilit taht l-artikolu 29 tal-Kodi¢i ta’
Organizzazzjoni u Procedura Civili jista’ jaghmel Regoli tal-Qorti
li jirregolaw l-appelli quddiem il-Qorti ta’ 1-Appell taht dan I-
artikolu.
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110G. (1)Minghajr pregudizzju ghall-artikolu 97(3), kwalunkwe
decizjoni, ordni jew mizura tad-Direttur 1i huwa pendenti fuq
appell kemm jekk quddiem il-Bord ta’ 1-Appell jew il-Qorti ta’ 1-
Appell, ghandha tibqa’ valida u ghandha tigi osservata mill-
partijiet kollha li fughom tapplika d-de¢izjoni, l-ordni jew il-
mizura.

(2) T11-Bord ta’ 1-Appell jew il-Qorti Civili skond il-kaz, fejn
tikkunsidra approprjat, tista’ fuq talba ta’ parti fl-appell,
tissospendi d-dec¢izjoni, ordni jew mizura tad-Direttur sakemm ma
jigix deciz l-appell. I1-Bord ta’ 1-Appell jew il-Qorti ta’ 1-Appell
meta tiddeciedi li tissospendi d-decizjoni, l-ordni jew il-mizura
ghandha taghti r-ragunijiet taghha ghaliex qed taghmel hekk.

TAQSIMA XIII

Mixellanji

111. Id-Direttur ikun responsabbli ghall-amministrazzjoni ta’ I-
Att dwar Deskrizzjonijiet Kummercjali u 1-Att dwar il-Kuntratti
fuq 1-Ghatba tal-Bieb.

L-istatus tad-
decizjoni, ordni
jew mizura fejn
appell huwa
pendenti quddiem
il-Bord ta’ I-Appell
jew il-Qorti ta’ I-
Appell.

Mizjud:

1I. 2008.54

Emendata:
XXVI. 2000.14;
1I. 2008.25.

Id-Direttur
jamministra ¢ertu
ligijiet.

Emendat:
XIX.1996.10;
XXVI. 2000.14.
Kap. 313.

Kap. 317.
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Mizjuda: L-EWWEL SKEDA
11. 2008.55. .
(Artikolu 51B(4))

Pratti¢ci kummerc¢jali li huma mhux gusti ipso jure
Pratti¢i kummerc¢jali qarrieqa

1. Fejn il-kummerc¢jant/a isostni/issostni li huwa/hija firmatarju/a ta’ kodici ta’
kondotta meta ma jkunx/tkunx.

2. Il-wiri mill-kummer¢jant/a ta’ marka ta’ fidu¢ja, marka ta’ kwalita jew
ekwivalenti minghajr ma jkun kiseb/kisbet l-awtorizzazzjoni mehtiega.

3. Fejn il-kummercjant/a isostni/issostni li fil-kodi¢i ta’ kondotta ghandu/
ghandha l-appogg ufficjali ta’ xi korp pubbliku jew korp iehor, meta ma jkollux/
jkollhiex.

4. Fejn il-kummerc¢jant/a isostni/issostni li huma inkluzi 1-pratti¢i kummercjali
tieghu/ha jew xi prodott gie approvat, appoggat jew awtorizzat minn korp pubbliku
jew privat iehor meta dan ma kienx jew isostni/issostni hekk minghajr ma
jikkonforma/tikkonforma ruhu/ha mat-termini ta’ l-approvazzjoni, appogg jew
awtorizzazzjoni.

5. Fejn il-kummerc¢jant/a jaghmel/taggmel stedina sabiex jinxtraw prodotti bi
prezz spec¢ifiku minghajr ma juri l-ezistenza ta’ ragunijiet gustifikati li 1-
kummer¢jant/a jista’ jkollu/ha sabiex jemmen/temmen li mhuwiex sejjer ikun jista’
jforni jew iqabbad kummercjant/a iehor/ohra sabiex iforni/tforni dawk il-prodotti
jew prodotti ekwivalenti ghal dak il-prezz ghal perjodu u fil-kwantitajiet li huma
ragonevoli relattivament ghall-prodott, ghal-livell ta’ reklamar tal-prodott u ghall-
prezz offrut (bait advertising).

6. Fejn il-kummerc¢jant/a jaghmel/taghmel stedina sabiex jinxtraw prodotti bi
prezz specifikat u imbaghad:

(a) jirrifjuta/tirrifjuta li juri l-oggett reklamat lill-konsumaturi; jew

(b) jirrifjuta/tirrifjuta 1li jiehu/tiehu ordnijiet ghall-prodott jew li jfornih/
tfornih fi Zzmien ragonevoli; jew

(¢) juri kampjun difettuz tieghu/taghha, bl-intenzjoni li jippromwovi/
tippromwovi prodott differenti (bait and switch).

7.  Fejn il-kummerc¢jant/a jiddikjara/tiddikjara b’mod falz 1i prodott ikun
disponibbli biss ghal zmien limitat hafna, jew 1li ikun disponibbli biss taht
kondizzjonijiet partikolari ghal zmien limitat hafna sabiex iqanqal dec¢izjoni
immedjata u j¢cahhad lill-konsumaturi mill-opportunita jew miz-zmien suffi¢jenti
sabiex jaghmlu ghazla informata.

8.  Fejn il-kummerc¢jant/a jimpenja ruhu/ha li jipprovdi servizz ta’ wara 1-bejgh
lill-konsumaturi li maghhom il-kummerc¢jant/a ikkomunika/ikkomunikat qabel it-
transazzjoni b’lingwa li mhijiex il-lingwa uffic¢jali ta’ 1-Istat Membru fejn il-
kummer¢jant/a jinsab/tinsab u imbaghad jaghmel/taghmel dan is-servizz disponibbli
biss b’lingwa ohra minghajr ma jindika dan b’mod ¢ar lill-konsumatur qabel il-
konsumatur jimpenja ruhu fit-transazzjoni.

9.  Fejn il-kummer¢jant/a jistqarr/tistqarr u b’mod iehor johlog/tohloq I-
impressjoni li xi prodott jista’ jinbiegh legalment meta ma jistax.

10. Fejn il-kummerc¢jant/a jipprezenta/tipprezenta drittijiet moghtija mil-ligi
lill-konsumaturi bhala karatteristika distintiva ta’ I-offerta tieghu.
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11. Minghajr pregudizzju ghad-disposizzjonijiet ta’ 1-Att dwar ix-Xandir (Kap.
350) u r-regolamenti maghmula tahtu, fejn il-kummerc¢jant/a juza/tuza kontenut
editorjali fil-midja sabiex jippromwovi/tippromwovi prodott fejn huwa/hija jkun/
tkun hallas/hallset ghall-promozzjoni tieghu/taghha minghajr ma jaghmel/taghmel
dan car fil-kontenut jew permezz ta’ immagini u hsejjes identifikabbli b’mod car
mill-konsumatur (advertorial).

12.  Fejn il-kummerc¢jant/a jaghmel/taghmel affermazzjoni li hija essenzjalment
mhux ezatta dwar in-natura u l-firxa tar-riskju ghall-harsien jew is-sigurta personali
tal-konsumatur jew tal-familja tieghu jekk il-konsumatur ma jixtrix il-prodott.

13. Fejn il-kummerc¢jant/a jippromwovi/tippromwovi prodott simili ghal xi
prodott maghmul minn manifattur partikolari b’mod tali li deliberatament iqarraq/
tqarraq bil-konsumatur li jemmen li l-prodott huwa maghmul minn dak l-istess
manifattur meta ma jkunx.

14. Fejn il-kummerc¢jant/a  jistabbilixxi/tistabbilixxi, jopera/topera jew
jippromwovi/tippromwovi skema promozzjonali piramidali fejn konsumatur ihallas
ghall-opportunita li jir¢ievi kumpens derivat primarjament mill-introduzzjoni ta’
konsumaturi ohrajn fl-iskema minflok mill-bejgh jew konsum ta’ prodotti.

15. Fejn il-kummerc¢jant/a isostni/issostni li dalwaqt sejjer/sejra jieqaf/tieqaf
mill-kummer¢ jew ibiddel/tbiddel il-post tal-kummer¢ meta ma jkunx/tkunx sejjer/
sejra jaghmel/taghmel dan.

16. Fejn il-kummerc¢jant/a isostni/issostni li prodotti jistghu jiffacilitaw ir-rebh
f’loghob ta’ l-azzard.

17. Fejn il-kummerc¢jant/a isostni/issostni, bil-qerq, li prodott jista’ jfejjaq mard,
xi disfunzjoni jew malformazzjonijiet.

18. Fejn il-kummerc¢jant/a jghaddi/tghaddi taghrif li huwa essenzjalment mhux
ezatt dwar kondizzjonijiet tas-suq jew dwar il-possibbilta li jinstab il-prodott bl-
intenzjoni li jipperswadi lill-konsumatur jakkwista 1-prodott b’kondizzjonijiet inqas
favorevoli mill-kondizzjonijiet normali tas-suq.

19. Fejn il-kummer¢jant/a isostni/issostni fi prattika kummercjali 1li joffri
partec¢ipazzjoni f’xi kompetizzjoni jew promozzjoni ta’ premju minghajr ma jaghti/
taghti 1-premji deskritti jew ekwivalenti ragonevoli.

20. Fejn il-kummerc¢jant/a jiddeskrivi/tiddeskrivi prodott bhala "gratis",
"b’xejn", "minghajr hlas" jew simili jekk il-konsumatur ghandu jhallas xi haga ohra
barra l-prezz li inevitabbilment kellu jhallas sabiex wiegeb ghall-prattika
kummerc¢jali u sabiex gabar jew hallas ghall-kunsinna ta’ l-oggett.

21. Fejn il-kummer¢jant/a jinkludi/tinkludi fil-materjal promozzjonali fattura
jew rikjesta ohra ta’ hlas li taghti 1-impressjoni lill-konsumatur li huwa kien diga
ordna l-prodott kummerc¢jalizzat meta ma kienx ghamel dan.

22. Fejn il-kummer¢jant/a bil-qerq isostni/issostni jew johlog/tohloq I-
impressjoni li huwa/hija ma jkunx qieghed/qeghda jagixxi/tagixxi ghall-finijiet
konnessi mal-kummer¢, negozju, sengha jew professjoni tieghu/taghha, jew bil-gerq
juri ruhu/ruhha bhala konsumatur.

23. Fejn il-kummerc¢jant/a bil-qerq jaghti/taghti I-impressjoni li jezisti servizz
ta’ wara I-bejgh fir-rigward ta’ prodott fi Stat Membru ichor barra minn dak li fih il-
prodott huwa mibjugh.

24. Fejn il-kummerc¢jant/a johlog/tohloq 1-impressjoni li 1-konsumatur ma jistax
ihalli I-post gabel ma jsir kuntratt.
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25. Fejn il-kummer¢jant/a jaghmel/taghmel zjarat personali fid-dar tal-
konsumatur u jinjora/tinjora t-talba tal-konsumatur sabiex jitlag/titlaq jew sabiex ma
jirritornax/tirritornax hlief f’¢irkostanzi u sal-punt gustifikat, skond il-ligi
nazzjonali, sabiex jenforza/tenforza obbligazzjoni kontrattwali. Dan huwa minghajr
pregudizzju ghall-artikolu 5A ta’ I-Att dwar Kuntratti fuq 1-Ghatba tal-Bieb (Kap.
317).

26. Fejn il-kummerc¢jant/a jaghmel/taghmel sollec¢itazzjonijiet persistenti u
mhux mixtieqa permezz tat-telefown, tal-faks, bl-e-mail jew mezz iehor remot hlief
f’¢irkostanzi u sal-punt gustifikat, skond il-ligi nazzjonali, sabiex jenforza/tenforza
obligazzjoni kontrattwali. Dan huwa minghajr pregudizzju ghar-regolamenti 8 u 9
tar-Regolamenti dwar il-Bejgh mill-Boghod (L.S. 378.08) u I-Att dwar il-Protezzjoni
u l-Privatezza tad-Data (Kap. 440) u r-Regolamenti dwar 1-Ipprocessar ta’ Data
Personali fis-Settur tal-Komunikazzjonijiet Elettronici (L.S. 440.01).

27. Fejn il-kummercjant/a jesigi/tesigi 1i konsumatur 1i jixtieq iressaq
pretensjoni fuq polza ta’ assigurazzjoni jipproduc¢i dokumenti li ma jistghux
ragonevolment jigu kkunsidrati rilevanti ghall-kwistjoni jekk il-pretensjoni kenitx
valida, jew jonqos sistematikament milli jwiegeb/twiegeb ghal korrispondenza
pertinenti, sabiex jiddisswadi/tiddiswadi xi konsumatur milli jezerita d-drittijiet
kontrattwali tieghu.

28. Fejn il-kummerc¢jant/a jinkludi/tinkludi f’reklam it-theggig dirett lit-tfal
sabiex jixtru jew sabiex jipperswadu I-genituri taghhom jew adulti ohrajn sabiex
jixtrulhom il-prodotti reklamati. Din id-disposizzjoni hija minghajr pregudizzju
ghar-regola 6 tal-Kodi¢i tax-Xandir dwar il-Protezzjoni tal-Minuri (L.S. 350.05).

29. Fejn il-kummercjant/a jitlob/titlob hlas immedjat jew differit ghar-ritorn jew
ghall-kustodja ta’ prodotti forniti minnu/ha, izda mhux sollec¢itati mill-konsumatur
(bejgh mhux mitlub).

30. Fejn il-kummerc¢jant/a jgharraf/tgharraf espli¢itament lill-konsumatur li jekk
ma jixtrix il-prodott jew servizz, ix-xoghol jew l-ghajxien tal-kummerc¢jant/a ikunu
fil-periklu.

31. Fejn il-kummercjant/a johlog/tohloq I-impressjoni falza li konsumatur diga

rebah, ser jirbah, jew li hekk kif jaghmel xi azzjoni partikolari jirbah, xi premju jew
xi benefi¢¢ju ekwivalenti iehor, meta fil-fatt:

- ma jkun hemm ebda premju jew benefi¢¢ju ekwivalenti ichor, jew

- it-tehid ta’ xi azzjoni fir-rigward tal-gbir tal-premju jew tal-beneficc¢ju
ekwivalenti iehor tehtieg lill-konsumatur li jhallas xi flus jew li jidhol
f’xi spejjez.
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IT-TIENI SKEDA Mizjuda:
. 11. 2008.56.
(Artikolu 106A(3))
Multi Amministrattivi
1. Meta qed jiddec¢iedi/tiddeciedi l-ammont tal-multi amministrattivi

specifikati fl-artikolu 106A, id-Direttur ghandu/ha jkun immexxi/ja mill-
konsiderazzjonijiet li gejjin.
Ksur taht 1-artikoli 51F, 52A u 53

2. Ghall-ksur taht l-artikoli S1F, 52A u 53, [-ammont minimu tal-multa ghandu
jkun elfejn, tliet mija u disgha u ghoxrin euro u sebgha u tletin ¢entezmu
(€2,329.37);

Izda d-Direttur jista’/tista’ meta jkun/tkun qed jiffissa/tiffissa 1-multa,
jikkunsidra/tikkunsidra ¢irkostanzi 1i jistghu jwasslu ghal zieda jew tnaqqis fl-
ammont baziku:

Izda ukoll id-Direttur ghandu/ha jaghmel/taghmel hekk fuq il-bazi ta’
evalwazzjoni kompluta li tikkunsidra ¢-¢irkostanzi rilevanti kollha.

3. Id-Direttur jista’/tista’ jimponi/timponi multa amministrattiva oghla minn
dik bazika fejn hemm ¢irkostanzi aggravanti, ikkunsidrata 1-gravita u d-dewmien tal-
ksur u, jew l-ammont ta’ qligh maghmul, bhala rizultat tal-ksur, li mhux dovut.

4.  Minghajr pregudizzju ghall-generalita tar-regola 3, dawn li gejjin ghandhom
jkunu f’kull ¢irkostanza kkunsidrati bhala ¢irkostanzi aggravanti:

- meta il-ksur huwa prattika kummer¢jali mhux gusta inkluza fl-Ewwel
Skeda, l-ammont baziku jihdied b’somma ta’ mhux anqas minn elf,
seba’ mija u sebgha u erbghin euro u tliet centezmi (€1,747.03) u mhux
aktar minn erbat elef, sitt mija u tmienja u hamsin euro u hamsa u
sebghin ¢entezmu (€4,658.75);

- fil-kaz tat-tieni ksur jew ksur sussegwenti, l-ammont baziku jizdied b’
Ghall-ksur taht l-artikoli 51F, 52A u 53, l-ammont minimu tal-multa
ghandu jkun elfejn, tliet mija u disgha u ghoxrin euro u sebgha u tletin
¢entezmu (€2,329.37) ghal kull ksur sussegwenti;

- fejn il-prattika jew l-iskema li tikkostitwixxi l-ksur hija l-mezz
principali li biha l-kummer¢jant/a jmexxi/tmexxi jew jopera/topera l-
kummer¢ tieghu/taghha, l-ammont baziku jizdied b’somma li mhix
angas minn elf, seba’ mija u sebgha u erbghin euro u tliet ¢entezmi
(€1,747.03) u mhux aktar minn erbat elef, sitt mija u tmienja u hamsin
euro u hamsa u sebghin ¢entezmu (€4,658.75);

- fejn il-prattika jew l-iskema li tikkostiwixxi I-ksur qeghda
spec¢ifikatament timmira ghall-konsumaturi 1li huma vulnerabbli, 1-
ammont baziku jizdied elfejn, tliet mija u disgha u ghoxrin euro u
sebgha u tletin ¢entezmu (€2,329.37);

- fejn il-prattika kummerc¢jali mhux gusta hija akkumpanjata minn xi
wiehed mill-fatturi msemmija fl-artikolu 51E(2) ta’ 1-Att l-ammont
baziku jizdied b’somma li mhix anqas minn elf, seba’ mija u sebgha u
erbghin euro u tliet ¢centezmi (€1,747.03) u mhux aktar minn erbat elef,
sitt mija u tmienja u hamsin euro u hamsa u sebghin ¢entezmu
(€4,658.75);
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5. L-ammont jista’ jitnaqqas fejn id-Direttur jsib/ssib li hemm ¢irkostanzi
attenwanti b’mod partikolari:

- fejn il-persuna kkoncernata tipprovdi evidenza li hu/hi waqqaf/waqqfet
il-prattika kummerc¢jali mhux gusta 1i tikkostitwixxi I-ksur malli d-
Direttur beda/bdiet 1-investigazzjonijiet taht l-artikolu 10 ta’ 1-Att, 1-
ammont baziku jitnaqqas b’mhux aktar minn ghoxrin fil-mija;

- fejn il-persuna kkoncernata tipprovdi evidenza li hadet il-passi adegwati
sabiex tnaqqas l-effetti negattivi tal-ksur, l-ammont baziku jitnaqqas
b’mhux aktar minn ghaxra fil-mija.

6. L-ammont finali tal-multa amministrattiva f’kull kaz m’ghandux jec¢¢edi s-
sitta u erbghin elf, hames mija u sebgha u tmenin euro u sebgha u erbghin ¢entezmu
(€46,587.47) jew ikun anqas minn erba’ mija u hamsa u sittin euro u sebgha u tmenin
centezmu (€465.87).

7.  Fejn il-persuna li hija notifikata b’avviz skond l-artikolu 106A(7) ta’ dan I-
Att tiddeciedi li thallas il-multa amministrattiva minghajr kontestazzjoni, l-ammont
finali tal-multa amministrattiva dec¢iza skond ir-regoli msemmija iktar ’il fuq tonqos
b’mhux aktar minn ghoxrin fil-mija:

Izda din ir-regola ma tapplikax fil-kaz tat-tieni ksur jew ksur sussegwenti.
Ksur taht l-artikolu 12

8. Ghall-ksur imsemmi taht l-artikolu 12 l-ammont tal-multa m’ghandux jkun
anqas minn erbat elef, sitt mija u tmienja u hamsin euro u hamsa u sebghin ¢entezmu
(€4,658.75) u mhux aktar minn hdax-il elf, sitt mija u sitta u erbghin euro u sebgha u
tmenin ¢entezmu (€11,646.87).

Ksur taht 1-artikolu 14B

9. Ghall-ksur isemmi taht l-artikolu 14B l-ammont tal-multa m’ghandux jkun
anqas minn erbat elef, sitt mija u tmienja u hamsin euro u hamsa u sebghin ¢entezmu
(€4,658.75) u mhux aktar minn hdax-il elf, sitt mija u sitta u erbghin euro u sebgha u
tmenin ¢entezmu (€11,646.87).

Ksur taht 1-artikolu 94

10. Ghall-ksur imsemmi taht l-artikolu 94 l-ammont tal-multa m’ghandux jkun
anqas minn erbat elef, sitt mija u tmienja u hamsin euro u hamsa u sebghin ¢entezmu
(€4,658.75) u mhux aktar minn tlieta u ghoxrin elf, mitejn u tlieta u disghin euro u
tlieta u sebghin ¢entezmu (€23,293.73):

Izda fil-kaz fejn ordni ta’ tharis ma jigix obdut id-Direttur jista’/tista’
jimponi/timponi wkoll multa ta’ mhux anqas minn mija u sittax-il euro u sebgha u
erbghin ¢entezmu (€116.47) u mhux aktar minn mitejn u tnejn u tletin euro u erbgha
u disghin ¢entezmu (€232.94) ghal kull gurnata li fiha ma jigix obdut.
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